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LA UCCI IMPULSA EL DEBATE SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y GOVTECH EN LAS CIUDADES
IBEROAMERICANAS

¢ La Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas retne en el Congreso Mundial
‘GovTech 4 Impact’ a los alcaldes de Ciudad de Panama y Andorra la Vella junto
con altos representantes de Madrid y Bogot4, en un debate sobre inteligencia
artificial e innovacion publica desde lo local.

12 de mayo de 2025~ Las ciudades se encuentran inmersas en un proceso de
transformacion acelerada impulsado por los avances tecnol6gicos y por una ciudadania
cada vez mas exigente, informada y conectada. Esta nueva realidad exige a las
administraciones publicas repensar sus formas de organizacion, su relacion con la
sociedad y su capacidad para ofrecer respuestas agiles, transparentes y eficaces. En un
contexto de creciente complejidad, la innovaciéon publica emerge como una herramienta
clave para fortalecer la confianza institucional y garantizar servicios que estén a la altura
de los desafios contemporaneos.

Conscientes del papel que juegan las ciudades en la vanguardia de la transformacion
digital, la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) organizé una mesa
de debate en el marco del ‘GovTech 4 Impact World Congress’, principal cita
internacional sobre innovacién y transformacién digital en el sector publico. Bajo el titulo
“Inteligencia artificial y Govtech en las ciudades iberoamericanas”, la conversacion
fue moderada por la secretaria general de la UCCI, Almudena Maillo, y reuni6 a
representantes de alto nivel de cuatro ciudades miembros del organismo: el alcalde de la
Ciudad de Panama, Mayer Mizrachi; el consol major de Andorra la Vella, Sergi
Gonzélez; el gerente general de la Agencia de Analitica de Datos Agata de la Alcaldia
Mayor de Bogota, Santiago Amador; y el director general de la Oficina Digital del
Ayuntamiento de Madrid, Fernando de Pablo Martin.

El congreso se planteé como un espacio para explorar como las tecnologias pueden
ponerse al servicio del interés publico desde lo local. En este marco, Almudena Maillo
subray6 que las cuatro ciudades, a pesar de sus diferencias, comparten una apuesta
decidida por la innovacion como herramienta para afrontar retos urbanos y como palanca
de desarrollo econdmico: “entienden y dimensionan el tremendo potencial que tiene esta
disrupcioén tecnolégica; no tan s6lo como un mecanismo que permite mejorar los servicios
publicos locales, sino también como un catalizador del desarrollo econémico local”,
subrayo.

Aportando la visién de una capital que quiere liderar la transformacion digital en la region,
el alcalde de la Ciudad de Panamd, Mayer Mizrachi, presentdé su estrategia para
modernizar la gestion publica a través de la innovacion financiera y tecnolégica. Destaco
la reciente adopcién de pagos en bitcoin y la creacion de una “plantilla” replicable para
otras ciudades latinoamericanas. Subray6 ademas el valor de las alianzas con el sector
privado y la confianza como motor del cambio: “si no tienes credibilidad, la moneda del
funcionario publico es nula”, afirmd. Mizrachi insisti6 en que Panama puede y debe
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convertirse en un laboratorio regional de nuevas soluciones tecnoldgicas aplicadas a lo
publico.

Desde una perspectiva marcada por la necesidad de redefinir su modelo econémico, el
consol major de Andorra la Vella, Sergi Gonzélez, comparti6 la hoja de ruta que esta
siguiendo la capital andorrana para abrazar la transformacion digital como motor de
desarrollo. En su intervencion, destaco la importancia de planificar con visién de futuro,
valores claros y un enfoque colaborativo: “la industria digital es si o si el nuevo modelo, y
la tecnologia nos ayuda a planificar hacia dénde queremos ir”, afirmé. Gonzalez subrayo
también el papel de la escucha activa como punto de partida para una estrategia adaptada
a las particularidades de un pais pequefio, pero con grandes ambiciones globales.

Estrategia digital para las ciudades iberoamericanas

Por su parte, la ciudad de Madrid se ha posicionado como una de las capitales mas
avanzadas en materia de transformacion digital, liderando procesos innovadores que
estan redefiniendo la relacion entre ciudadania y administracion. Desde esa perspectiva,
Fernando de Pablo, director general de la Oficina Digital del Ayuntamiento de
Madrid, destacO la importancia de la cooperacion internacional para compartir
aprendizajes y soluciones: “compartimos visiones, tecnologia, formas de capacitacién y
relacién con los ciudadanos; por eso queremos trabajar en una guia que nos pueda ser
util a todos”. Madrid colabora activamente con la UCCI en una estrategia digital
iberoamericana, convencida de que la innovacién conjunta es clave para afrontar los retos
actuales. Su modelo de transformacién se ha convertido en referencia para otras ciudades
que buscan adaptar sus estructuras al nuevo entorno digital.

Desde Bogot4, Santiago Amador, gerente general de la Agencia de Analitica de Datos
Agata de la Alcaldia Mayor de Bogoté, presentd una vision centrada en el uso ético y
estratégico de los datos publicos como base para una gestién mas eficiente e inclusiva.
Subrayd la necesidad de crear infraestructuras digitales publicas, como gemelos digitales
0 cerebros de datos, que permitan a las ciudades operar con mayor agilidad y menos
dependencia de estructuras burocraticas tradicionales. “No les vamos a vender algo que
no necesitan; se trata de ser mas responsables con lo publico”, afirmé. También destaco
casos de uso innovadores, como modelos de crédito alternativo basados en datos publicos
o algoritmos para monitorear el crecimiento urbano, demostrando como la analitica
avanzada puede generar impacto social concreto desde lo local.

La apertura institucional estuvo presidida por representantes del Gobierno de Espaiia, la
Comision Europea, el Ayuntamiento de Madrid y organismos multilaterales, subrayando el
compromiso compartido por avanzar hacia administraciones mas innovadoras,
colaborativas y centradas en las personas. A lo largo de sus tres jornadas, la segunda
edicion del ‘GovTech 4 Impact World Congress’ reunirq a mas de 1.000 participantes 'y 165
ponentes procedentes de 51 paises. El programa incluird paneles estratégicos,
demostraciones tecnolédgicas, sesiones interactivas y espacios de colaboracién entre
gobiernos, startups, organizaciones internacionales y sociedad civil.
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