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Almudena Maillo del Valle
Secretaria general de la UCCI
y concejal de Turismo del Ayuntamiento de Madrid

1. Presentacion

omo secretaria general de la Unién de Ciu-

dades Capitales Iberoamericanas (UCCI),

me complace presentar un nuevo numero
de nuestra revista “Ciudades iberoamericanas”,
dedicado en esta ocasién al turismo y el desa-
rrollo sostenible. Quiero agradecer a las ciudades
que han contribuido a esta publicacion, remitién-
donos sus articulos en las dos lenguas oficiales
de la UCCI, el espanol y el portugués.

Hemos querido exponer la visién de las
ciudades miembro de nuestra organizacion
sobre |la importancia del turismo, precisamente
coincidiendo con la recuperacion después de
la pandemia de la Covid-19. La mayoria de las
ciudades estan acelerando un proceso de cambio
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en el que la sostenibilidad del modelo, el uso de
las tecnologias, la innovacion y la digitalizacion
han cobrado una gran relevancia. Se abre una
nueva era para el turismo sostenible y, por tanto,
para una nueva gestién, ordenacion e inversion
en turismo responsable y digitalizado. En este
sentido se hacen necesarias, mas que nunca,
nuevas politicas publicas, cuya palanca sea la
colaboracién publico-privada, que acompafen
este necesario cambio de modelo, y que permitan
reconocer el papel transformador del turismo en
las ciudades.

Como sefala la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT), “las ciudades deberian promover la
contribucioén del turismo a la creacién de ciudades



que sean espacios que fomenten la regeneracion
urbana, la diversidad cultural, el didlogo intercultu-
ral, la innovacién y la generacién y el intercambio
de conocimientos”.

Precisamente desde la Secretaria General de
la UCCI hemos impulsado, en colaboracién con
otras importantes entidades del ambito turistico
e iberoamericano y con varias de nuestras ciuda-
des la “Estrategia Iberoamericana de Turismo del
Futuro” (EIT), que presentaremos en los préximos
meses, y con la que pretendemos contribuir al ana-
lisis de la situacion y ofrecer recomendaciones
practicas que revitalicen y orienten al turismo en
esta nueva era.

Con el interés de poner la mirada en el turis-
mo como motor de desarrollo urbano, hemos
querido mostrar en este nuevo ndimero de nues-
tra revista UCCI el prisma que nuestras ciudades
tienen en este ambito de la economia. La lectu-
ra de los articulos les permitira reconocer cémo,
desde nuestras ciudades, con distintas ubicacio-
nes geograficas y diversas realidades sociales y
econdmicas, existe una evidente coincidencia en
el diagndstico y en las medidas que se estan po-
niendo en marcha.

Por ejemplo, se destaca que el papel de las ad-
ministraciones publicas, en general y el de los go-
biernos municipales, en particular, es fundamental
como impulsores de la dinamizacion del tejido
productivo, potenciando las alianzas publico-pri-
vadas en apoyo del tejido comercial, hotelero y de
restauracion.

En la mayoria de las ciudades iberoamericanas
se explicita el compromiso con la busqueda de un
equilibrio, en el que el cuidado del medio ambien-
te sea siempre compatible con el desarrollo eco-
némico y el bienestar social, con especial énfasis
en el apoyo a un empleo digno en el sector.

En los articulos también aparecen, como ele-
mentos que potencian el atractivo turistico de
nuestras ciudades, cuestiones como la movilidad
sostenible y la seguridad ciudadana.

Ofrecer desde las ciudades capitales iberoame-
ricanas destinos de turismo urbano de calidad,
es uno de los objetivos compartidos por todos

nuestros gobiernos locales, conscientes de que el
turismo es una de las mejores herramientas para
el desarrollo econémico de sus territorios y para
la generacién empleo y renta.

El apoyo a los proyectos de innovacion y la
generacion de atmésferas favorables a la inver-
sidn, son cuestiones que también se destacanalo
largo de esta publicacion.

En definitiva, como menciona en su articulo el
alcalde de Madrid y copresidente de la UCCI, el fu-
turo del sector turistico, en las ciudades iberoame-
ricanas, ha de pasar, irrenunciablemente, por una
gestion inteligente del destino, con una estrategia
que permita el equilibrio entre cantidad y calidad
de visitantes, que logre la desconcentraciony des-
estacionalizaciéon de los flujos turisticos, y que
miday compense la huella del turismo en el medio
ambiente.

Seguro que estas y otras muchas de las re-
flexiones y experiencias que podran encontrar en
la lectura de nuestra revista les resultaran de mu-
cho interés.

Muchas gracias, muito obrigada.

"El turismo es una
de las mejores
herramientas para
el desarrollo economico
de sus territorios y
para la generacion de
empleo y renta”

Presentacion de la secretaria general de la UCCI
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» Madrid

Turismo, vector crucial de
desarrollo econdmico

José Luis Martinez-Almeida Navasqiiés,
alcalde de Madrid, copresidente UCCI.

El turismo es una de las principales industrias
mundialesy un sectoreconédmico vital para el desa-
rrollo de numerosas economias en todo el planeta,
especialmente las que, como Espafia, cuentan con
un patrimonio artistico, cultural y gastronémico sin
parangon. En nuestro pais el turismo representa el
12 % del PIB Yy, lo que es quiza mas relevante aun,
supuso el 60% del crecimiento de la economia en
2022. Ademas, sus posibilidades de evolucién son
mas que evidentes en un mundo en el que el desa-
rrollo de la conectividad permite desplazamientos
cada vez mas rapidos y asequibles.

Como capital de Espana, Madrid reconoce en este
sector uno de sus principales vectores de crecimien-
to econémico y desde sus instituciones municipales
el compromiso es total desde hace afos a la hora de
conjugar, con politicas sensatas y eficaces, la armo-
nizacion del impulso de la actividad empresarial con
el irrenunciable respeto al medio ambiente.

Nuestra ciudad cuenta con numerosas condiciones
objetivas para consolidar y profundizar su liderazgo
en el ambito Iberoamericano y en Europa. Es innega-
ble que esa creciente conectividad a la que hacia re-
ferencia anteriormente ha acortado distancias entre
ambas orillas del Atlantico, propiciando que Madrid
sea la principal puerta de entrada de Iberoamérica
a Europa, un puente de conexion entre los dos con-
tinentes y punto neurdlgico de conexiones entre las
principales ciudades de la América Hispana.

En los ultimos afnos los turistas venidos a Ma-

drid desde el continente americano han crecido
por encima de la media, y la capital espafnola se

Revista Ciudades Iberoamericanas

esta convirtiendo en uno de los destinos urbanos
europeos mas deseados al otro lado del Atlantico.
Visitantes que se sienten atraidos, por supuesto,
por la proximidad cultural y la lengua que nos une,
pero también por las bondades de una ciudad se-
gura y cada vez mas llena de vida.

El posicionamiento turistico de Madrid en América
y en el mundo es imparable, y hemos entrado en la
liga de las urbes que despiertan mas interés del
mundo occidental. En 2022 fuimos el cuarto me-
jor destino urbano del mundo, segun el prestigioso

Gran Via (Francesco Pinton) Madrid Destino



El Retiro (Alvaro Lépez) Madrid Destino

ranking de Euromonitor, y por vez primera hemos
superado a Barcelona y estamos a la cabeza en
competitividad turistica de Espana. Estamos ha-
ciendo de Madrid la mejor ciudad en primer lugar
para nuestros vecinos y, por ende, en la mejor ciu-
dad para los que nos visitan desde fuera de nues-
tras fronteras. Ahora el reto al que nos enfrenta-
mos es como ofrecer una ciudad lo mas atractiva
posible sin perder de vista la necesaria cohesién
social, econémicay la conciencia medioambiental
que demanda nuestra ciudad, nuestro pais, y en
realidad, todo el planeta.

Y lo cierto es que en Madrid llevamos anos trabajan-
do en este sentido. Hoy dia Madrid es una de ciuda-
des con mayor patrimonio verde, con mas de 200
parques, jardines y zonas naturales, que representan
un total de 6.400 hectareas de patrimonio verde.

Fruto del esfuerzo porla conservacion del arbolado
y las zonas verdes ha sido la distincién como “Ciu-
dad arbérea del mundo” (Tree Cities of the World),
otorgada por la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) y la
Fundacién Arbor Day (Dia del Arbol).

También hemos apostado a fondo por la movili-
dad sostenible. La capital cuenta con el servicio
publico de bicicletas BiciMAD, que antes del final
de 2023 contara con 7.500 bicicletas eléctricas re-
partidas en 611 estaciones. Hemos apostado tam-
bién porimplantaruntransporte publico ecoldgico,
con las denominadas Lineas Cero con una flota de
vehiculos 100 % eléctricos, que son una gran nove-
dad dentro de la Estrategia de Sostenibilidad Am-
biental Madrid 360.

No podemos olvidar grandes proyectos verdes
dentro de la ciudad como Madrid Rio: diez kiléme-
tros en torno al rio Manzanares para pasear, prac-
ticar deportes y contemplar su proceso de renatu-
ralizacion. Por si fuera poco, Madrid esta sumando
nuevos espacios verdes como el Bosque Metro-
politano, un cinturén forestal que se extendera a
lo largo de 75 kildémetros de la ciudad y contara
como especies autéctonas y espacios para pasear
y practicar deporte.

La sostenibilidad turistica se puede palpar también

enlagastronomiay el comercio: productos kilémetro
cero y con denominacién de origen; mercados con

Turismo y Desarrollo Sostenible
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una oferta de calidad y diferenciada, y restaurantes
que han hecho una apuesta firme por introducir en
sus menus alimentos ecoldgicos. La sostenibilidad
ha llegado a la mesa en todo tipo de establecimien-
tos repartidos por la ciudad y también en la alta coci-
na con chefs como el madrilefio Rodrigo de la Calle
y su restaurante El Invernadero, distinguido con la
Estrella Verde Michelin; un galardén que premia el
compromiso con la sostenibilidad y del que presume
también el dos veces premiado con estrellas Miche-
lin Mario Sandoval y su restaurante Coque.

En Madrid es facil encontrar productos de proxi-
midad en su extensa red de mercados y por su-

Plaza Mayor (Alvaro Lépez) Madrid Destino
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puesto a través de su artesania, que apuesta por el
“Hecho en Madrid” como una expresion de nuestro
compromiso con el comercio sostenible.

En definitiva, el futuro del sector turistico de la
ciudad ha de pasar, irrenunciablemente, por una
gestion inteligente del destino, con una estrate-
gia que permita el equilibrio entre cantidad y cali-
dad de visitantes, que logre la desconcentraciény
desestacionalizacién de los flujos turisticos, y que
mida y compense la huella del turismo en el medio
ambiente, como ya hacemos en Madrid a través de
la herramienta PLUS en el ambito del turismo de
negocios.




David Astrié Padilla, consol major de Andorra la Vella

Andorra la Vella es la capital de un pequefio pais
enclavado en el corazén de los Pirineos, entre Es-
pafa y Francia, de apenas 500 kildmetros cuadra-
dos y unos 80.000 habitantes. A pesar de nuestra
pequefiez cada afo acogemos unos 8 millones de
turistas o lo que es lo mismo: multiplicamos por
100 nuestra poblacién para acoger turismo que
proviene principalmente de nuestros paises veci-
nos (Espafa, Francia y Portugal) y del resto de Eu-
ropa. La reciente puesta en marcha del aeropuerto
Andorra — La Seu, ademas, nos abre una nueva via
de conexién con Madrid y con Iberoamérica. La re-
cuperacion postpandemia es una realidad global,
con cifras que, en nuestro caso, como minimo, igua-
lan a las de 2019.

El principal motor econémico de Andorra es el tu-
rismo, que llega al pais atraido por la naturalezay el
deporte (el esqui en invierno, con unas estaciones
referentes en el sur de Europa que han acogido este
2023 las finales de la Copa del mundo), el turismo
de experiencias y las compras.

La promocion y visibilidad internacional es, como
en cualquier destinacion turistica, fundamental. En
este sentido, las politicas locales y nacionales se
aunan para programar, fomentar y afianzar even-
tos que permitan que seamos el foco de atencién
mundial, ddndonos a conocer y consolidando nues-
tra imagen de pequeiio paraiso. No solo las finales
de la Copa del mundo nos han situado en el mapa
este ano, sino que uno de les eventos mundiales del
ciclismo, como la Vuelta a Espana, volvera a tierras
andorranas a finales de agosto. El Tour de Francia,
de hecho, ya ha visitado nuestro pais en diversas
ocasiones, la ultima en 2021 donde Andorra la Vella

» Andorra
la Vella

El turismo,
motor econdémico
de Andorra la Vella

fue final de etapa. Es, sin duda, la cita ciclista mas
seguida anivelinternacional y un magnifico escapa-
rate para mostrar la belleza y singularidad de nues-
tro pais al mundo.

De hecho, en Andorra la Vella nos estamos posici-
onando como un referente de la bicicleta. Recien-
temente estrenamos el museo Bici Lab Andorra, un
centro interactivo y sensorial sostenido en una de
las colecciones de bicicletas mdas importantes de
Europa construido en un edificio moderno y singu-
lar. El estreno de este museo singular coincide en
un momento en el cual el Gobierno andorrano tomé
una decisién decidida hace unos meses y que du-
rante 2023 seguird en vigor, como es la de ofrecer

Turismo y Desarrollo Sostenible
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gratuitamente a los residentes del pais el servicio
de transporte publico, tanto del autobus como del
servicio de bicicleta eléctrica compartida. La inicia-
tiva, que se adoptd dentro del paquete de medidas
para contribuir a mitigar la elevada inflacién provo-
cada por la guerra de Ucrania, tiene un doble efecto:
no solo contribuir a sobrellevar la economia domés-
tica de los andorranos, sino también a fomentar la
reduccion de coches circulando, con efectos en el
trafico y en la reduccién de emisiones al medio.

Contribuir a la sostenibilidad, mejora la calidad de
vida y el bienestar, no solo de nuestros ciudadanos
sino también de nuestros visitantes. Andorra la Ve-
lla es bien consciente de ello y ha llevado a cabo en
los ultimos ocho afos politicas para el fomento de
una ciudad para las personas, que prioricen el vian-
dante al vehiculo privado, y que fomenten la demo-
cratizacioén de los espacios publicos. Todo esto se
traduce en grandes espacios de paseo, mas zonas
peatonales, aceras mas anchas, limitacion de la ve-
locidad a 30 km/h en gran parte del ntcleo urbanoy
mas parques y zonas verdes.

¢Qué papel jugamos las administraciones publi-
cas en el impulso del turismo? Uno, a mi entender,
fundamental. Si el turismo es el motor de nuestra
economia, nuestra funcién es la de ser el combus-
tible que permita que el engranaje funcione y no
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pare. Dicho de otro modo, hemos de ser capaces de
dinamizar nuestro tejido comercial, hotelero y de
restauracion, y establecer sinergias entre las politi-
cas publicas y las empresas privadas. En estalinea,
desde el Comu de Andorra la Vella que tengo el ho-
nor de presidir, no paramos de crear, fomentary pro-
mocionar eventos atractivos paranuestros ciudada-
nosy también para nuestros turistas de proximidad.

Este 2023 celebraremos la octava edicion del Merca-
do de Navidad, que ya se ha consolidado como un
referente en nuestra area geografica y que atrae cada
mes de diciembre a miles de turistas a Andorra la Ve-
lla, ciudad que se transforma en una magica aldea na-
videna. Es el ejemplo mas significativo de evento para
contribuir a la dinamizacién del sector turistico. Sin
embargo, no es el tnico. Podemos mencionar la Feria
del Chocolate la semana previa a la Semana Santa o
la celebracion de ‘Andorra la Vella en flor’ la primera
quincena de junio. Se trata de decorar la ciudad con
elementos florales de gran formato para el disfrute de
ciudadanos y visitantes. Un fin de semana de prima-
vera, ademas, hemos acogido la celebracion fuera de
su territorio de las Fallas de Valencia -unas fiestas es-
panolas con el fuego y la pirotecnia como elementos
esenciales que fueron declaradas en 2016 Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO-.
El evento ha desplazado a Andorra la Vella miles de
turistas en una época de temporada baja.



Todos estos acontecimientos son muy vistosos, y,
por ende, muy instagrameables. La fuerza de las re-
des sociales y la difusién de nuestro territorio y de
lo que pasa en él nos recuerdan sistematicamente
que, si no apareces en redes, no existes. Esto lo te-
nemos muy en cuenta no solo en la conceptualiza-
cién y desarrollo de nuestro calendario de actos y
eventos, sino en el modo en que facilitamos que el
turista pueda compartir en redes sus experiencias.
Por eso, hemos dotado la mayor parte de las zonas
centrales y comerciales de Andorra la Vella de pun-
tos con wifi gratuita.

Facilitar el acceso gratuito y facil ainternet es clave
para poder ofrecer un destino de calidad. Poder dis-
poner de red en el mévil es uno de los atractivos que
valora mas el turista (cabe destacar que por ahora
nuestros visitantes deben activar el roaming en An-
dorra, a diferencia de lo que ocurre en el resto de los
paises de la Unién Europea en los que hay lo que se
conoce como ‘itinerancia o roaming sin recargos’y
el usuario no paga recargos adicionales por usar su
teléfono movil).

En referencia al instaturismo, nos sorprende y enor-
gullece que cada ano la red se inunde de image-
nes navidefias de Andorra la Vella, asi como de las

primeras nieves o de la floracién espectacular de
nuestros cerezos en primavera. De hecho, en este
ultimo caso, lo potenciamos con una iluminacién
rosacea nocturna que favorece que se hagan foto-
grafias sin parar.

La experiencia de compras esta cambiando, los usu-
arios paseamos por los ejes comerciales para disfru-
tar, y por eso debemos favorecer espacios amables
y atractivos turisticos. Este verano sera el primero
en el que contaremos con unas fuentes montadas
sobre el rio donde podremos ofrecer espectaculos
sincronizados con musica y luz, y que integraremos
en nuestra oferta para los visitantes.

Poner todos los recursos a nuestro alcance para
fomentar el turismo es, en nuestro caso, una tarea
gratificante. Aunque debemos reconocer, sin rubor
alguno, que el éxito de nuestro destino turistico se
debe, en buena medida, no solo a los factores ex-
puestos, sino también a la singularidad y belleza de
nuestros parajes, asi Como a unos servicios e ins-
talaciones hoteleras y de restauracion de calidad.
Andorra es naturaleza (el 90% del territorio) y uno de
los destinos considerados mas seguros del mundo,
un pequeio paraiso que recomendamos ferviente-
mente que conozcan para gozarlo al maximo.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Oscar Rodriguez, intendente municipal de Asuncién

La pandemia ha sacudido la economia de las
ciudades en todo el mundo, y Asuncion no ha sido la
excepcion. La Covid 19 ha obligado a muchas empre-
sas, detodas las categorias y tamafos, sin distincion
alguna a enfrentar una serie de situaciones inéditas
gue impactaron negativamente en su economia. Los
empresarios veian como poco a poco morian sus
actividades comerciales por culpa de las medidas
sanitarias adoptadas en los diferentes paises como
respuesta alalucha contrala COVID - 19, tales como
el cierre de fronteras, limites propuestos a la canti-
dad de capacidad de carga en los espacios cerrados,
las medidas de aislamiento, que han impactado a las
cadenas de produccioén, transformacién y comercial-
izacion.

El rubro turistico y gastrondmico en Asuncion se
vio principalmente afectado tras estos dos ultimos
anos de pandemia. El sector de alimentos y bebi-
das es considerado como una de las principales
actividades de servicio generando asi importantes
aportes a los ingresos econémicos para la comuna,
gue también se vio afectada en su recaudacion ante
esta situacion global. Locales gastronémicos como
restaurantes, bares, resto bares y locales de activi-
dad nocturna tuvieron que adaptarse al plan optado
por el gobierno nacional en cuanto a los tipos de me-
didas sanitarias con el fin de mitigar la propagacién
del virus y que el contagio sea mas pausado, con el
objetivo de “aplanar la curva”.

Los establecimientos gastronémicos comenzaron a
operar a puertas cerradas, implementando el servicio
de entrega en puerta o la opcidén de pick up, mecanis-
mos que utilizaron para seguir generando ingresos y
tratar de sobrevivir dentro del mercado.

Revista Ciudades Iberoamericanas

» Asuncion

El turismo y la gastronomia,
actividades para la
reactivacion econdémica
post pandemia

Conforme fueron flexibilizandose poco a poco los
protocolos sanitarios a nivel nacional en la Fase 3
de la denominada “Cuarentena Inteligente”, el sec-
tor gastronémico habilité nuevamente la recepcion
de clientes en los locales, con agendamiento previo,
cantidades limitadas, y con registro individualizado
de las personas atendidas (nombre y apellido, doc-
umento de identidad, domicilio y numero de teléfo-
no). Esta informacion seria utilizada exclusivamente
por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(MSPBS) para el rastreo de contacto en la eventuali-
dad de identificarse un caso COVID-19 positivo, otras
medidas fueron el uso obligatorio de tapabocas al
ingreso, lavado de manos y el distanciamiento de
al menos un metro entre clientes. Aunque esto sig-
nificé un pequeno alivio para este sector tan golpea-
do por la pandemia no aseguraba la supervivencia de
las empresas luego de un afo muy dificil.

La Municipalidad de Asuncién luego de una evalu-
acion exhaustiva en conjunto con distintas depen-
dencias internas tales como: las Direcciones de
Planeamiento Urbano, Asuntos Juridicos, Recauda-
ciones, Transito y Transporte convocando a gremios
como los representantes de distintos bares, restau-
rantes, locales nocturnos de la capital asuncena, con
el objetivo de contribuir significativamente con la
recuperacion de los mismos, promulga en el mes
de septiembre del 2020 la Ordenanza 307/20 que es-
tablece “La utilizacién temporal de espacios publicos
municipales durante la emergencia sanitaria nacional
causada por la pandemia de la COVID-19 por nego-
cios gastronémicos que operan en nuestra ciudad”.

Esta ordenanza ha permitido a los bares y restau-
rantes utilizar las aceras y calles principalmente



del casco histérico de la ciudad liberando a los pro-
pietarios del pago de canon cobrado habitualmente,
convirtiendo estos espacios en una extension mas
de sus propios locales.

Esta iniciativa autoriza el uso de espacios publicos
habilitados los jueves y viernes desde las 18:00 Hs
y los fines de semana a partir de las 11:00 Hs con
vigencia hasta el 31 de diciembre de ese afo 2023
siendo probable la prorrogacion de este hasta tiem-
po indefinido.

Al principio, en un periodo de prueba, esta medida
no tuvo mucha aceptacion. Los locales colocaban
en las aceras y calles de 3 a 5 mesas que no eran
ocupadas en su totalidad. Sin embargo y conforme
fueron transcurriendo las semanas y esta iniciativa
municipal fue posicionandose y fue aceptada por
una mayor cantidad de personas. Los locales pasa-
ron rapidamente a colocar muchas mas mesas, sin
dar abasto, incluso se vieron obligados a contratar
mas personal de cocina y atencion al cliente.

Finalmente la poblacién respondié positiva y masi-
vamente a esta iniciativa, cortando en forma defini-
tiva al temor que existia de concurrir a lugares publi-
cos, con otras personas ya que eso incrementaba la
posibilidad de contagio, idea que se habia instaurado
en todos lados.

Cabe destacar que la ciudadania estaba necesitada
de poder salir de sus encierros y volver a compar-
tir con amigos y familiares en espacios con capaci-
dades amplias.

Gracias a la Ordenanza 320/20 las empresas gastrondmicas
pudieron ampliar sus espacios de atencion al disponer

de los lugares publicos como las calles, concedido por la
Municipalidad.

Esta medida fue acompaiada por medidas de segu-
ridad que generé la Municipalidad de Asuncioén in-
cluyendo el despliegue de mas de 100 agentes en las
zonas beneficiadas por esta Ordenanza y habilitadas
para la gastronomia. El equipo de agentes estaba
integrado por inspectores de la Policia Municipal de
Transito (PMT) y la Policia de Vigilancia Municipal.

En total se adhirieron mas de 50 locales gastronomi-
cos y fueron habilitadas al casi 40 calles de la ciudad
que representan varios kilémetros de nuevo espacio
abierto adisposicion sin cargo de los empresarios que
veian en esta iniciativa un gran alivio a sus ingresos.

"Se adhirieron
mas de
50 locales
gastronomicos
que supuso
un alivio
para los
empresarios”

Al poco tiempo la iniciativa tomd
cuerpo y el publico volvié a salir
y disfrutar de la gastronomia,
esta vez al aire libre.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Equipo de agentes de la Policia Municipal de Transito, Policia Municipal y otras dependencias supervisaron

la correcta aplicacion de la Ordenanza.

Considerando que los fines de semana se reduce de
manera notable el transito vehicular en el centro la
Capital y en especial en las calles que fueron habilita-
das, fue posible realizar estos cortes de circulacién de
rodados en las distintas zonas seleccionadas para la
actividad y mediante barreras protectoras y presencia
fisica de la Policia Municipal de Transito, el ciudadano
volvié a disfrutar de salidas y reuniones familiares

Pronto se notaron los beneficios positivos de esta
Ordenanza, ya que los empresarios gastronémicos y
de turismo interno volvian a ofrecer circuitos, tours y
otras actividades conexas dando no solo un respiro
financiero sino colaborando decisivamente en la re-
cuperacion animica y salud mental de la ciudadania.

Al percatarse del éxito de esta medida, otros locales
se fueron sumando y otros barrios fueron solicitando
el mismo beneficio en sus areas de influencia.

En la actualidad la Municipalidad de Asuncioén y la
Junta Municipal contintian apoyando la recuperacion
econdmica de estos sectores con otras iniciativas a
cargo de las dependencias directamente relacionadas
al sector. Se disefan circuitos turisticos y gastronémi-
cos que son recorridos caminando, al aire libre y son de
gran aceptacion y agrado del publico local y visitante.

En este escenario post pandemia, la ARPY (Asocia-
cién de Restaurantes del Paraguay) detalla mediante
un informe comparativo entre los afios 2019, 2020
2021 y el termino de 2022, que esté ultimo muestra
inequivocas sefales de revitalizacion.
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Esta iniciativa no solo ha permitido la recuperacion
econdémica parcial o total de los locales gastronémi-
cos en la ciudad, si no también ha contribuido de
manera significativa con el trabajo de revitalizacion
del casco histérico de Asuncion, teniendo en cuenta
que la mayor cantidad de locales adheridos a esta
medida se concentran en esta zona de la ciudad.

La musica, luces, las calles peatonales, y los lugares
comodos y seguros para disfrutar de las salidas con
amigos y familia, se han convertido en un escenario ha-
bitual y perfecto para disfrutar de la capital Asuncena.

Otras actividades turisticas al aire libre como circuitos
gastrondmicos, tours por lugares histéricos fueron
implementados complementando las actividades gastronémicas
que iniciaron la reactivacion econémica de Asuncion.



Claudia Lépez Hernandez, alcaldesa mayor de Bogota

Bogota alberga una gran variedad de recursos y
atractivos turisticos que permiten el desarrollo de
diferentes productos asociados al turismo de alta
calidad, convirtiéndola en uno de los principales des-
tinos de viaje en Latinoamérica, gracias a su infraes-
tructura y la constante innovacion en espacios que
promueven la cultura, la gastronomia, el arte, la his-
toriay el patrimonio que tiene la Capital Estrella para
quienes la deseen visitar.

El desarrollo turistico sostenible de Bogota involucra
una busqueda constante de equilibrio entre el cre-
cimiento econémico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social, razén por la cual la nueva agenda
de la ciudad es la gestion del destino y su desarro-
llo integral e inclusivo, propendiendo por mejorar la
calidad de vida de los residentes, la generacion de ri-
quezay el cierre de brechas sociales, con el objetivo
de consolidar a Bogota como una ciudad cuidadora.

Estrategia de Turismo Sostenible

La estrategia de turismo sostenible para Bogot3,
brinda los lineamientos a partir de los cuales el sec-
tory los demds actores que componen la cadena de
valor, deben trabajar en aras de la competitividad, el
desarrollo de su actividad y la consolidacion de un
mejor destino.

Asi, el turismo se consolida como una herramien-
ta para el desarrollo sostenible que puede incluir
a comunidades vulnerables a la cadena de valor,
potencializar espacios tradicionales y preservar
la estructura ecoldgica principal de los territorios
mediante la promocién de practicas turisticas

» Bogota

Bogota, turismo y
desarrollo sostenible

responsables desde la mirada de la planificacion,
mediante la organizacion de su actividad y su de-
mocratizacion.

Desde el Instituto Distrital de Turismo se lidera el
Programa de Turismo Sostenible, el cual tiene como
objetivo impulsar el desarrollo de la actividad turis-
tica, asegurando las condiciones de bioseguridad y
sostenibilidad en 4 ejes fundamentales para un desa-
rrollo sostenible en los cuales estan proyectadas las
acciones del plan de trabajo de sostenibilidad.

En primera instancia, se trabaja bajo un eje transver-
sal que corresponde a la institucionalidad, politica y
gobernanza del turismo, en el cual se busca articular
las iniciativas publicas y privadas para que el ejerci-
cio sostenible del sector permita generar agendas de
crecimiento, interinstitucionales, nacionales e inter-
nacionales.

Avenida Jiménez (Ricardo Baez)
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Lo anterior se traduce en las siguientes vias de accion:
El turismo como factor de desarrollo de politi-
cas y programas.

La Politica publica y el marco regulatorio.
La gobernanzadelturismoy configuraciénins-
titucional.

Seguido de tres ejes que completan el programa de
sostenibilidad:

Eje 1: Desempefio econémico, inversion, competi-
tividad, empleo y capital humano en el turismo. El
desarrollo de este eje se enmarca bajo 5 acciones
fundamentales:
Medicién del turismo y su contribucién a la
economia.
Comercio, inversion y entorno empresarial al-
rededor del turismo.
Posicionamiento de marca, marketing y pro-
ducto turistico.
Evaluacion de competencias y provision de
formacion a los actores de la cadena de valor.
Planificacién de recursos humanosy condicio-
nes laborales de los actores de la cadena de
valor y conexos.

EJE 2: Reduccién de la brecha socioeconémica e in-
clusién social a partir del turismo. El desarrollo de
este eje se fundamenta en las siguientes acciones:
Un enfoque integrado para la reduccién de la
brecha socioeconémica a través del turismo.
El fortalecimiento de las iniciativas turisticas
favorables a organizaciones sociales de base
local.
El sector turistico como generador de tejido
social y productivo.
La prevencion de impactos sociales negativos
en las acciones locales realizadas por el Insti-
tuto Distrital de Turismo.

EJE 3: Sostenibilidad del medio ambiente natural y
cultural a partir del turismo. El desarrollo de este eje
comprende las siguientes acciones:
La relacion del turismo con el medio natural y
cultural, toda vez que muchos elementos del
ambiente cultural sirven como eje o motor de
la actividad turistica de la ciudad.
Centrarse en el cambio climatico, represen-
tado en acciones relacionadas con cualquier
tipo de programa que garantice la reduccion
de huella de carbono y la reduccion del impac-
to en el medio ambiente.
Mejora de la sostenibilidad del desarrolloy las
operaciones turisticas.
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Bogota: el sector turismo y los ODS

Bajo el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible
-ODS- numero 8, “Promover el crecimiento econémi-
co inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo de-
cente para todos”, en Bogotd, el nimero de empleos
generados antes de la pandemia por el sector turis-
mo paso6 de 222.997 en 2010 a 288.537 en 2019, pre-
sentando un incremento del 29,4 % entre estos anos.
Estos nuevos empleos generados por el sector turis-
mo representan oportunidades de trabajo decente,
de igual manera se genera una diversificacion de las
distintas cadenas de valor del sector, mejorando asi
los beneficios socioecondémicos del turismo.

De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares
del DANE, al tomar el 100% de las cifras relacionadas
directa e indirectamente con el turismo en la ciudad, en
2022, el total de empleos fue de 368.952, respecto al
ano anterior el incremento fue de 44,5% y frente al afo
2019, el aumento fue de 27,9%, teniendo en cuenta que
este afo fue previo a la pandemia en 2020, esta recu-
peracion es debido a la generacion de nuevas oportuni-
dades en particular para jévenesy mujeres y el dinamis-
mo que recobro la industria turistica.

Numero de empleos en Bogota 2022

Descripcion | 2022
Sectores Directos | 24.103
Alojamientos 12.590
Agencias de viaje 11.513
Sectores Conexos | 205.932
Alimentos y bebidas 176.180
Esparcimientos y cultura 18.837
Congresos,clizoer:is y Conven 10915
Sectores Transporte | 138.917
Terrestre 130.439

Aéreo 8.478

368.952

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de
Colombia



Con relacion al ODS nudmero 12, el cual corresponde a
“garantizar modalidades de consumo y de produccion
sostenibles”, en Bogotd, desde el turismo se contribuye
al desarrollo y cumplimiento de este ODS, especifica-
mente mediante el cumplimiento con la certificacién
de turismo sostenible de las Normas Técnicas Secto-
riales -NTS- por parte de los Prestadores de Servicios
Turisticos -PST-, las cuales establecen los requisitos
de sostenibilidad en aspectos ambientales, sociocultu-
rales, econdmicos y de gestion para la sostenibilidad
en los siguientes sectores: Destinos turisticos — Area
turistica, Establecimientos de alojamiento, Agencias de
viajes, Establecimientos gastronémicos, Empresas de
transporte terrestre turistico, Organizadores profesio-
nales y sedes para congresos, ferias y convenciones;
de estamanera se cuenta coninstrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
un turismo sustentable que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales.

De acuerdo con la informacién del MINCIT" para di-
ciembre de 2022, Colombia cuenta con 626 estable-
cimientos con Certificacion de Turismo Sostenible
por parte del ICONTEC", mientras que la ciudad de
Bogota cuenta con 202 establecimientos, seguido de
Antioquia con 90 y Bolivar con 46 establecimientos,
por lo cual a nivel nacional, Bogota representa el 32,3
% del total de establecimientos con Certificacion de
Turismo Sostenible, mostrando un cambio hacia la
sostenibilidad por parte de sus prestadores.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

Torres del parque
(Ricardo Béez)

Acciones concretas para ser destino
turistico sostenible

Porotrolado, cabe destacar que Bogota esta por con-
solidarse como un Destino Turistico Inteligente -DTl,
el cual se define segun SEGITTUR,” como “destino
turistico innovador, consolidado sobre una infraes-
tructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible delterritorio turistico, accesible
para todos, que facilita la interaccion e integracion
del visitante con el entorno”.

De acuerdo con esta metodologia de gestion de des-
tinos, Bogota registré el 74,0 % de cumplimiento y
se prevé para este 2023 se cumplira con el 88,0 %,
permitiendo que la ciudad sea certificada. Destino
Turistico Inteligente ha permitido la articulacion de
mas de 90 entidades de la ciudad en pro del desa-
rrollo competitivo del turismo, haciendo visible su
oferta en escenarios nacionales e internacionales,
asi como su trabajo para fortalecer la accesibilidad,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad, seguridad,
gobernanza y competitividad empresarial en pro de
la calidad de vida del residente y la experiencia del
visitante.

A su vez, en 2022, la OMT" acept6 al Observatorio
de Turismo de Bogota en su Red Internacional de
Observatorios Sostenibles -INSTO-. El Observatorio
Turistico de Bogota es un instrumento de gestion

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas

Organizacion Mundial del Turismo
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publica, a través del cual se consolida, sistematiza,
analiza, investiga y divulga la informacion del sector
turistico para la toma de decisiones y evaluacién del
desarrollo del turismo de la ciudad. En este contexto,
tras convertirse en miembro de INSTO, el Observato-
rio ayudard a Bogota a gestionar el desarrollo turisti-
co de manera responsable y sostenible y a enfrentar
mejor la recuperacion Post Pandemia, aportando co-
nocimiento para la toma de decisiones publicas y la
planeacién del sector turistico en la ciudad.

Sin duda alguna, alcanzar los objetivos de sosteni-
bilidad requiere informacién de calidad y |a creacion
de agendas conjuntas en los diferentes niveles de
gobierno, permitiendo la articulacion y sinergia en-
tre actores, ya sea del mismo nivel jerarquico (ho-
rizontal) o con otros niveles de gobierno (vertical),
asegurando que las actuaciones implementadas
desde cada sector sean armodnicas, coordinadas y
complementarias. Esto implica, en todos los casos,
aterrizar las discusiones sobre sostenibilidad en los
instrumentos gubernamentales de planeacion y pla-
nificacion urbana tales como politicas publicas o los
planes de ordenamiento territorial.

En el camino para hacer de Bogota un destino sosteni-
ble, esta administracion ha priorizado las discusiones
de sostenibilidad en todas sus politicas publicas, in-
volucrando nuevas metas, actores y variables que es-
tan inmersas, en este caso, en la cadena de valor del

Jardin Boténico de Bogota José Celestino Mutis (Ricardo Baez)
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turismo como la implementacion de medidas para la
reduccion del consumo de energia y agua, la racionali-
zacion de residuos o la promocion de la conservacion
de la biodiversidad por medio de practicas circulares.
En el dmbito social, se busca la generaciéon de empleos
para grupos poblaciones como jévenes, adulto mayor
y mujeres, la disponibilidad de transporte publico apro-
piado para personas con discapacidad y la existencia
de espacio publico ciclo inclusivo, entre otros.

En consecuencia, alcanzar la sostenibilidad supera
las competencias de una sola entidad y se convierte
en un eje transversal de toda la administracion pu-
blica tanto del orden nacional como internacional
que, para el caso del sector turistico, indaga sobre
las condiciones econdmicas, sociales y ambientales
del destino y el impacto de las actividades humanas
en la calidad de vida y bienestar de sus ciudadanos a
corto, mediano y largo plazo.

En Bogota somos conscientes del gran desafio que
implica hacer de esta ciudad un destino sostenible,
por eso estamos consolidando un sistema de infor-
macion turistica mas robusto que responda a las ne-
cesidades de las ciudades del siglo XXI, nuevos ins-
trumentos de planeacion turistica, redes y alianzas
que nos permita seguir trabajando en conjunto con
entidades del orden local, nacional e internacional
para hacer de la ciudad, la Capital Estrella del turis-
mo sostenible en América Latina.
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Ibaneis Rocha, governador do Distrito Federal

Conhecida pela arquitetura e pelo urbanismo
modernos de Niemeyer e Lucio Costa, Brasilia, a ca-
pital do Brasil, onde o destino politico do pais é deci-
dido, vai além da monumentalidade para quem a vi-
sita. O Disfrito Federal — DF conta, hoje, com mais de
20 rotas turisticas, as quais tém como base o turis-
mo civico, religioso, nautico, ecoldgico, rural, arquite-
tonico e cultural. Nesse sentido, ha muito o que ser
feito fora dos eixos do Plano Piloto, pois existem 35
Regides Administrativas — RAS, com suas particula-
ridades culturais oriundas de perspectivas distintas
do Brasil, que dao um carater humano ao DF, sendo
territérios importantes para a representatividade da
nagao brasileira.

Localizada no Planalto Central, regiao em que pre-
domina o bioma Cerrado, Brasilia é cercada poruma
natureza exuberante. Sdo mais de 100 cachoeiras
e nascentes dos afluentes dos rios Preto e Desco-
berto nas fronteiras leste e oeste do mencionado
ente federativo. A maioria esta presente em areas
de protegao ambiental, como é o caso da Chapada
Imperial, que se encontra na Area de Protecdo Am-
biental — APA do Cafuringa, a 50 lan do centro de
Brasilia, e possuidiversas quedas d'agua, sendo um
dos destinos de turismo ecoldgico que mais cres-
ceu nos ultimos anos. O espago recebe turistas ha
22 anos e agora promove o ecoturismo e a educa-
¢ao ambiental com grupos de estudantes e turistas
que visitam o local, trabalho que ja foi responsavel
pela devolugao de 18 mil animais a natureza. Ja o
Lago Oeste, nomeado como a regiao mais ecolé-
gica do DF, estd na RA de Sobradinho e conta com
restaurantes e pousadas de estilo regional, além de
atragdes como vinicolas, que oferecem experién-
cias gastronémicas.

» Brasilia

Rota para o desenvolvimento
sustentavel

Outra grande referéncia de turismo ecoldgico é o
Jardim Botanico de Brasilia, que retiine 45% da flora do
DF, com 1.750 espécies vegetais e mais de 500 ani-
mais vertebrados. O espaco é considerado um museu
vivo, abrigando colegdes de jardins tematicos, que
sao abertos para visitagao publica. A area protegida
é vinculada a Secretaria do Meio Ambiente e Protegao
Animal do Distrito Federal — SemaDF e tem a missao
de constituir e manter colegdes de plantas, desenvol-
ver pesquisa, educagao ambiental e lazer orientado
para a conservagao da biodiversidade.

Outro aspecto quanto a esfera ecoldgica é o seu pla-
nejamento urbanistico, com distribuicao de areas
verdes e variedade de arvores frutiferas entre zonas
residenciais que contribuem para a integragao de
pessoas, por meio de espagos de convivéncia, e para
um maior controle climatico, destacando Brasilia
como uma cidade agradavel de se viver.

Ainda relativamente ao debate urbano ambiental, cabe
evidenciar a situagao do Aeroporto Internacional de
Brasilia que, em dezembro de 2022, chegou a 95% de
recuperagao apos a pior fase da pandemia de Covid-19.
Com amalhadoméstica ampliada em comparagao ade
2019, atualmente é o aeroporto mais conectado do pais,
de acordo com a Inframerica, concessionaria responsa-
vel por sua administragao. Em relagao aos voos intema-
cionais, quase todos os destinos perdidos no contexto
da pandemia foram recuperados. Na atual conjuntura, o
governo frabalha em prol da redugdo do Imposto sobre
Operagoes relativas a Circulagao de Mercadorias e so-
bre Prestacgoes de Servigos de Transporte Interestadual
e Intermunicipal e de Comunicagao — ICMS incidente
no querosene de aviagao e alinha operagdes para trans-
formar Brasilia em um hub de cargas.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Brasilia nocturna

Desde 2017, o mencionado Aeroporto possui
programa de coleta seletiva de lixo produzido no
terminal aéreo, alinhado a um plano de Gestdao Am-
biental, e implementa solugoes para reduzir o nivel
de emissao de C02no meio ambiente. Ademais, uti-
liza iluminagao limpa e economica com lampadas
de LED, bem como produz energia limpa a partir
de placas solares instaladas no sitio aeroportuario
(usina fotovoltaica).

Com o intuito de tomar a Capital ainda mais sus-
tentavel, sdo realizados estudos de monitoramento
da qualidade do ar, feitos duas vezes por ano, vi-
sando a redugao de ruido. Outrossim, ha destaque
para o reflorestamento, que funciona como uma
Compensacao Ambiental, visto que a Inframerica
plantou 74.340 mudas nativas do Cerrado em areas
do Zooldgico de Brasilia e no Parque das Aves. Por
fim, tem-se 0 uso de dnibus elétrico nas mediagoes
do Aeroporto.

No contexto da economia criativa, um segmento
fundamental para o fortalecimento do turismo na
cidade, o artesanato local é um dos pilares. Nessa
perspectiva, a Secretaria de Turismo do Distrito Fe-
deral — Setur/DF recentemente entregou um espa-
¢o dedicado ao artesanato, o qual se encontra refor-
mado e grafitado por artistas urbanos renomados
de diversas RAS. O ambiente servira para qualifica-
¢ao profissional, realizagao de reunides, palestras
e feiras para comercializagao de produtos e atendi-
mento a turistas.

Outro segmento é o programa de turismo civico, o
qual faz com que Brasilia se destaque no cenario
mundial, ao lado de cidades como Washington D.C.,
por possuir inimeros lugares de visitagao voltados
a tematica. Assim, a SeturDF promove a pratica do
patriotismo e a conscientizagao cidada, politica,
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econdmica e cultural. Além dos visitantes de outras
cidades e paises, os alunos de escolas publicas,
Centro Olimpicos e Paralimpicos — COPs e idosos
dos Centros de Convivéncia tém a oportunidade de
conhecer os pontos turisticos da cidade por inter-
médio de visitas guiadas pelarespectiva Secretaria,
as quais sao realizadas de segunda a quarta-feira.
O objetivo é promover o aumento da compreensao
quanto a construcao politica e a relevancia dos per-
sonagens do passado e do presente, bem como
mostrar, aos turistas e moradores, a relevancia da
cultura brasiliense.

No contexto pandémico, além das diversas agdes
empreendidas pelo Governo do Distrito Federal
para mitigar as consequéncias socioecondmicas
da crise global, foi criado o auxilio emergencial
para o setor de transporte de turismo, pagando
trés parcelas mensais de R$ 600 a cada empresa
beneficiada.

Por meio do projeto Economias Transformadoras:
Arranjos Produtivos do Distrito Federal, houve lan-
¢amento de portal virtual, catalogo e aplicativo
dedicados a diversas areas da economia, os quais
contém dados dos setores com informagdes im-
portantes para as agoes de mapeamento, possibi-
litando maior integragao e aproximacao entre con-
sumidor e produtor, bem como desenvolvimento de
solugdes que beneficiem a produtividade dos seto-
res participantes.

O objetivo do mencionado Projeto é fortalecer, por
meio das solugoes difundidas, os setores produti-
vos de malharia, turismo nautico e agricultura de
valor agregado, potencializando a economia do DF
com elevagao do capital social, geragcao de empre-
go e renda e desenvolvimento de parcerias.

Por sua vez, o Projeto EncontrArte, promovido pela
Associagao de Capoeira Raizes do Brasil, com o fo-
mento da SeturDF, colabora com a classe artistica
a fim de que se recupere do cenério de pandemia e
pos-pandemia.

E nessa diregao que queremos seguir: incrementar
uma visao orientada com o intuito de gerar resulta-
dos para o conjunto de empreendimentos mapea-
dos que confribuam para a ampliagdo do fomento
ao setor e para o desenvolvimento territorial sus-
tentavel.

Especialmente nos contextos de turismo e desen-
volvimento sustentavel, estou certo do grande po-
tencial de nossa cidade.



Horacio Rodriguez Larreta,
jefe de gobierno de la ciudad auténoma de Buenos Aires

La pandemia, entre muchas reconfiguraciones que
genero en distintos habitos y costumbres de nues-
tras vidas, también trajo consigo un cambio de pa-
radigma a nivel turistico. Las personas no solo han
modificado la cantidad de dias que visitaban los des-
tinos elegidos, sino que también hubo una revalori-
zacion general del espacio verde. Esto provoco que
aquellos destinos con buena oferta de actividades al
aire libre ganaran terreno por sobre otros.

La ciudad de Buenos Aires no es la excepcion vy, si
bien siempre conté con espacios verdes para disfru-
tar, hoy se esta reconvirtiendo para adaptarse a las
nuevas demandas. Con estas acciones buscamos
cuidar el patrimonio de nuestra ciudad y mantener
un espacio publico de calidad para disfrute de los ve-
cinos y visitantes.

Desde el Gobierno de la Ciudad buscamos integrar
el esplendor cultural y turistico de la ciudad a su
entorno, dinamizar las economias locales y trans-
formar el espacio publico aumentando la superficie
de circulacién peatonal y de espacios verdes. Para
lograrlo, empezamos a incorporar nueva vegetacion,
promoviendo una movilidad mas sustentable y ami-
gable con el entorno, mejorando la calidad ambien-
tal, proponiendo nuevos usos del espacio publico y
garantizando un dambito de encuentro para la gente.

La transformacion de diferentes calles por donde hoy
circulan vehiculos en nuevas areas verdes peatona-
les, contribuye a generar un espacio de convivencia
conlos autos, readaptando el transito de los mismosy
priorizando a los peatones. El objetivo es transformar
los espacios de la ciudad, conservando su patrimonio

» Buenos
Aires

El gran desafio de reactivar
el turismo de manera
sustentable

histérico, para mejorar la calidad de vida de los
vecinos que viven en el drea, asi como la experiencia
de miles de personas que circulan a diario.

A su vez, en 2016 Buenos Aires adhirié al cumpli-
miento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(0ODS), que forman parte de la Agenda 2030, consen-
suada por los Estados Miembros de las Naciones
Unidas. Alli se establecié un plan dirigido, entre otras
cosas, a poner fin a la pobreza, luchar contra la des-
igualdad y la injusticia, hacer frente al cambio clima-
tico y velar por la conservacion ambiental.

En relacion al turismo, esto se vincula con la promo-
cion del turismo sostenible, que incluye promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y soste-
nible y el trabajo decente para todos a través del for-
talecimiento y la competitividad del sector; la inclu-
siony la sostenibilidad en el sector turistico a través
de la promociéon de modelos de innovacion basados
en el triple impacto; contribuir a la transformacion
y posicionamiento de la Ciudad de Buenos Aires
como un destino turistico inteligente y resiliente en
el mercado nacional e internacional y promover mo-
delos de produccién y consumo responsable como
estrategia de innovacion y competitividad.

Cabe destacar también que la Ciudad es socia de
la Estrategia Iberoamericana de Turismo del Futuro
(EIT) de la Unién de Ciudades Capitales Iberoameri-
canas (UCCI), lo cual nos permite trabajar en conjun-
to con otros destinos de la regién en la transferencia
de gestién y en trabajos colaborativos para ser mas
competitivos a nivel turistico.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Por eso, hoy mdas que nunca necesitamos ser
eficientes y trabajar en equipo. El sector privado es
clave paralograrlo y un aliado fundamental del traba-
jo que necesitaremos una vez superada esta pande-
mia para volver a poner a Buenos Aires en la via del
crecimiento sustentable.

Para todo ello, estamos convencidos de que ningu-
na medida o cambio que implementemos funciona-
ra sin el compromiso de todos y cada uno de los
actores sociales de la Ciudad. Asi es que es muy im-
portante la colaboraciony el trabajo en equipo entre
los ciudadanos y el Gobierno de la Ciudad.

Este trabajo que venimos realizando llevé a que
Buenos Aires sea seleccionada sede de la Cumbre
Mundial de Alcaldes C40 en 2022. Como ciudad,
estamos orgullosos de nuestro liderazgo en accién
climatica. Es el momento de unir a los alcaldes de
América Latina y del mundo para impulsar una ac-
cién mas rapida y ambiciosa de cara a la agenda
2030. Las ciudades podemos lograr un impacto
enorme en la lucha contra el cambio climatico.

Por otra parte, actualmente estamos llevando adelante
el plan de Renovacién del Casco Histérico, que busca
contribuir alareactivacion de la zona mediante laincor-
poracion de actividades culturales en el espacio publi-
coy la promocion del turismo nacional e internacional.

Con este plan, la Ciudad busca mejorar la movi-

lidad peatonal con espacios de circulacion mas
seguros, incorporar arbolado, consolidar espacios
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"El objetivo es
transformar
los espacios
de la ciudad,
conservando

su patrimonio

historico,
para mejorar
la vida de los
ciudadanos"

de atraccion turistica, generar nuevos puntos de
interés y fomentar el desarrollo de una ciudad a
escala humana, mejorando la conectividad entre
Parque Lezama y Plaza de Mayo.

Como parte de este compromiso, ya concluimos las
obras de renovacién del Museo de la Ciudad, que ofre-
ce la experiencia de un museo vivo y dindmico, para
conocer la Ciudad de Buenos Aires y sus propuestas
culturales, la puesta en valor de la fachada del Mercado
de San Telmo, y concluimos la primera etapa del Metro-
bus del Bajo e iniciamos las obras de extension de este
corredor hasta La Boca, para beneficiar a las mas de
300.000 personas que lo utilizan a diario.

Al mismo tiempo, comenzamos las obras en Av. Li-
bertador, con una extension de 11 kilémetros, que
busca recuperar espacio para el peatoén, incorporar
ciclovias unidireccionales en cada lado de la aveni-
da, crear plataformas para la espera de colectivos y
sumar arboles en la traza, ademas de implementar
tecnologia para mejorar la circulacion vehicular.

Ademas, la ciudad incorporé en los ultimos afios 110
nuevas hectareas de superficie publicay verde. Ademas,
se encuentra en construccién una red de ciclovias que
garantiza al ciclista un sistema de viaje mas seguro y
rapido, separado del resto de la calzada. Actualmente,
se han construido mas de 80 km de ciclovias.

En Retiro, Once, el microcentro, Tribunales, el Casco
Histdrico y la avenida Corrientes se aplicé el con-
cepto de supermanzanas para aumentar el espacio



destinado a la movilidad sustentable. Dentro de
esa estructura de calles, los ejes de circulacion se-
cundarios priorizan la circulacién a pie, incorporan
superficie drenante y se favorece el desarrollo del
espacio publico util.

Cabe destacar también que estamos trabajando en
el proyecto BA Costa que sera un gran paseo fren-
te al rio a lo largo de los 25 km de borde costero,
desde Av. General Paz hasta el Riachuelo. Es un
planintegral que permitira recuperar mas de 110 ha
de borde costero, sumando nuevos parques, areas
de esparcimiento, locales comerciales y diferentes
usos activos. También, en 2021 se lanzé BA Recicla,
el plan de reciclaje de la Ciudad cuyo objetivo es
fortalecer la gestién social del sistema y mejorar la
infraestructura de disposicion, recoleccion y trata-
miento de los residuos.

Asimismo, el Ministerio de Espacio Publico e Hi-
giene Urbana realizé una renovacion integral en el
Puente de la Mujer en Puerto Madero, de los 820
metros cuadrados de superficie del puente y su es-
tructura. Gracias a la recuperacion de 100 mil “bo-
tellas de amor”, se reemplazé el piso existente por
un piso de madera sustentable. Ademas, se realiza-
ron trabajos de limpieza y renovacién de la pintura.
Toda la madera que estaba en buen estado fue do-
nada para hacer un piso de baile en un centro cultu-
ral de Lugano y la que no, fue derivada a los centros
de reciclado de la ciudad.

Cabe destacar que 2022 fue un afio de recuperacion
para el turismo en Buenos Aires. Segun el Obser-
vatorio de Datos del Ente de Turismo de la Ciudad,
recibimos 1,5 millones de turistas internacionales
en todo el aio. Estos nimeros superaron las expec-
tativas del objetivo trazado a principio de aio, esti-
mado en 1,15 millones de turistas internacionales.
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Brasil fue el pais que mas turistas aporté, sequido
por Uruguay, Chile, Estados Unidos y Espaia.

Si bien los nUmeros son mejores que los esperados,
no alcanzaron el récord de 3 millones de turistas
que tuvo el 2019. Esto en gran parte se debe a la
merma en la conectividad aérea. Segun datos de la
Asociacion de Transporte Aéreo de América Latina
y el Caribe (ALTA), la Argentina es el pais de la re-
gion que menor recuperacion de conectividad aérea
internacional muestra, con un 78% de los pasajeros
transportados en noviembre del 2022 con respecto
a 2019. Mientras que Republica Dominicana regis-
tra un 122% de recuperacion, Colombia un 117% y
México un 111%.

Asi, la conectividad impacté en los mercados tu-
risticos mas importantes para Buenos Aires, como
Brasil, que actualmente solo se recuper6 en un 45%
con respecto a 2019. Uruguay muestra una recu-
peracién mas sélida con un 90%, mientras que los
mercados de Chile (57%), los Estados Unidos (55%)
y Espana (55%) aun estan muy lejos de los niveles
de 2019.

En el caso que nuestro pais se hubiese recuperado
al mismo ritmo que América Latina, hubiéramos re-
cibido alrededor de 700 mil turistas mas y hubieran
ingresado USS 823 millones de délares extras.

A modo de conclusién, para que el turismo en la
Ciudad continte por la senda de la recuperacion,
necesitamos acompafar nuestra oferta con una
infraestructura y una conectividad acorde a la de-
manda para que el turismo vuelva a ser un motor de
desarrollo y generacion de trabajo.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Ricardo Quiiidnez Lemus, alcalde de la Ciudad de Guatemala

Guatemala es un destino cultural Unico, con una
historia que se remonta a mas de 3500 afios, que se
evidencian en los sitios monumentales de la Civiliza-
cion Maya. Es un pais rico en manifestaciones cultu-
rales y tradiciones, con 22 etnias Mayas, Garifuna y
Xinca. Su entorno natural megadiverso, lo componen
7 biomas, 14 zonas de vida, mas de 300 microclimas,
con un 31.04% del territorio nacional como reserva
protegida.

La ciudad de Guatemala, es un punto clave en el de-
sarrollo turistico del pais, puesto que al tener dentro
de su limite geografico un aeropuerto, es la via de
entrada aérea mas importante para los turistas; adi-
cionalmente, es la ciudad mas moderna y cosmopo-
lita de la regién centroamericana. Por su desarrollo
armonico, se le confirié el titulo de Capital Iberoame-
ricana de la Cultura en el 2015, se destaca por ser una
mezcla entre un Centro Histérico con un alto valor
cultural e histérico y centros de negocios, centros co-
merciales y centros de convenciones modernos y de
alta categoria.

Segun datosrecolectados del 2019-2020, Guatemala
atrajo una inversion extranjera directa de siete billo-
nes de quetzales para el pais; razén por la fue pre-
miada como Ciudad Importante - Mejor por su Ren-
tabilidad en el ranking “fDi” de Ciudades Americanas
del Futuro para el 2019/20. Adicionalmente, la ciu-
dad también genera ingresos por el turismo interno
desde otros municipios, ya que el 30,50% del turismo
interno visita la ciudad de Guatemala.

ElI PIB real de Guatemala se contrajoun 1,5% en 2020,

si bien habia crecido un 3,9% en 2019, debido al im-
pacto negativo de las medidas de confinamiento
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» Ciudad de
Guatemala

Construyendo un futuro
sostenible para el turismo

y restriccion de la movilidad implementadas por el
Gobierno para hacer frente a la pandemia del CO-
VID19. La CEPAL estima que, en 2021, el PIB de Gua-
temalaregistrara un crecimiento del 4,6%. El déficit del
gobierno central cerraria el afio en torno al 3,5% del
PIB, como producto de una recuperacion gradual de
los ingresos. (Estudio Econémico de América Latinay
el Caribe 2021- CEPAL). Esto tuvo un alto impacto en
el turismo y los servicios relacionados al sector.
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Elingreso de divisas por turismoy viajes durante febrero
de 2022 registré un monto de US$4.06 millones (compa-
rado con US$3.21 millones en febrero de 2021). El mon-
to acumulado hasta el 28 de febrero fue de US$12.62
millones (62.7% mas que hasta febrero de 2021, en
que llegé a USS7.75 millones). Sin embargo, respecto a
2020 esto representa una pérdida de divisas acumulada
hasta enero de US$164.75 millones. (FUNDESA, 2022)

Tras un 2019 de récord turistico a nivel global, el con-
texto actual marcado por la pandemia de Covid-19y
una gran incertidumbre exige, mas que nunca, esta-
blecer premisas de actuacion distintas a la hora de
planificar la gestion de un destino turistico. En los
ultimos anos se han desarrollado dentro de la ciu-
dad nuevas estrategias de turismo con lafinalidad de
apoyar la recuperacion econémica del sector.

Dentro de estas estrategias se ha priorizado el tu-
rismo nacional; es decir, la promocion de la ciu-
dad dentro del pais; para progresivamente volver a
atraer el turismo extranjero. También se prioriz6 el
turismo cultural; esto a través de la recuperaciony el
desarrollo de espacios publicos que muestren la be-
lleza arquitectonica y la riqueza histérica de nuestra
ciudad. A través de la Direccién de Centro Histérico
se han recuperado fachadas, espacios publicos y se
han desarrollado proyectos que suman al ornatoy la
experiencia turistica de ciudad.
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Guate Turibus

Otra de las estrategias puesta en marcha ha sido la
activacion del “Turibus”, como parte de un servicio
municipal que permite ofrecer a turistas naciona-
les y extranjeros recorridos guiados por los lugares
emblematicos de la ciudad. Adicionalmente, para
fomentar el turismo sostenible se han programado
también recorridos en los parques ecolégicos que
se han desarrollado en los alrededores de la ciudad
como parte de un plan municipal ambiental.

También se han desarrollado una serie de actividades
culturales como festivales, conciertos y eventos
gastronémicos que han tenido gran éxito en atraer el
turismo nacional y extranjero, promoviendo la reactiva-
cion econoémica. Asi mismo, se hareactivado el turismo
deportivo, através delas carreras 10Ky 21K que atraen a
maratonistas de los paises aledafios que buscan una ex-
periencia deportiva de alto nivel y se les ofrecen paque-
tes turisticos como parte de su experiencia deportiva.

En conclusidn, la ciudad de Guatemala, al igual que el
resto del mundo se encuentra en un proceso de recons-
truccion del turismo posterior al fuerte golpe que le pro-
piné la pandemia. Pero ha demostrado su alta resilien-
cia, innovacion y un claro enfoque en el reconocimiento
gue una ciudad que apoya al turismo, apoya directamen-
te al desarrollo econémico del pais y un alto interés en
seguir promoviendo los objetivos de desarrollo sosteni-
ble como parte de las estrategias turisticas de la ciudad.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Yanet Hernandez Pérez, gobernadora de La Habana

Ya no hace falta un bojeo a Cuba con el propdsito
de descubrir las ventajas de la Bahia de La Habana
para establecer en sus costas una villa. Las fotos
satelitales, los mapas modernos y las experiencias
de los navegantes registran que es un lugar de privi-
legio para una ciudad grande, conectada con el pais
y con el mundo, donde los viajeros pueden tirar sus
anclas y permanecer o pueden levantarlas y hacer-
se de nuevo a la mar para sequir; pero siempre la lle-
varan en sus recuerdos. A donde quiera que vayan
permanecera en ellos la afloranza por volver a ver
la entrada majestuosa franqueada por el Morro y el
Malecon. No hace falta un edicto real para hacerla
suya, La Habana es de todos.

Tal como ha ocurrido en el planeta, Cuba y La Ha-
bana han vivido desde los 2020 tres afos terribles.
La fuerte conmocién provocada por la pandemia de
COVID 19 que afecta todavia al mundo y sus efec-
tos demoledores en la economia, han cambiado la
vida de los habaneros hasta hoy.

Como paraeliminartodointento de supervivencia, el
imperio recrudecio su asfixiante y criminal bloqueo,
sobrevinieron acontecimientos impredecibles: de-
sastres naturales, accidentes sin precedentes, con
elevados costos en vidas, devastacion e incalcula-
bles recursos perdidos y una feroz campana media-
tica desestabilizadora. Mas de uno se froté los ma-
nos seguros de que era el fin de la hidalguia rebelde
que da valor a los cubanos para seguir haciendo un
pais diferente.

Pero aqui esta La Habana, curada ya de la pandemia

gracias a vacunas autdctonas de alta eficacia y a
pesar de sus heridas, abriendo de nuevo las puertas
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» La Habana

Después de la tormenta,
viento a favor de
La Habana

a los visitantes de todos los continentes para
mostrarles sus encantos. Ferias comerciales interna-
cionales, festivales de Cine, de Musica, de Ballet, fies-
ta del Habano, encuentros profesionales de todo tipo.

Aqui estd La Habana ofreciendo nuevas oportuni-
dades e invitando a los inversores a abrir nuevos
caminos junto a su empresariado para el comercio,
el entendimiento y los negocios mutuamente venta-
josos, con la mirada puesta en un futuro de progreso.

Durante estos anos fatigosos, de desencuentros
obligados, ha cambiado el mapa de la estructura
empresarial habanera. La aprobacién dindmica y
coherente de miles de micro, pequefias y media-
nas empresas y proyectos en todas las ramas de
la produccidn y en muchas esferas de servicios, ha
creado las condiciones para dinamizar el desarrollo
local y aportar en tiempo breve al crecimiento eco-
némico.

Un encuentro ferial realizado en abril del afo pa-
sado puso a dialogar en igualdad de condiciones a
estas nuevas organizaciones econémicas con las
empresas estatales. Les dio el valor necesario a
los emprendimientos, que presentaron soluciones
novedosas a viejos problemas; 3286 expositores
exhibieron productos de calidad con esquemas de
produccion sostenibles en el tiempo, de alta deman-
da y amigables con el medio ambiente. Pequeios
y medianos negocios que proporcionan empleo y
pueden ir al comercio exterior con el valor agregado
de lo exclusivo y lo novedoso.

Destellos de ese porvenir al que aspiramos es la
aprobacion del codigo de las familias, ley que nuestro



pueblo refrendd consciente de lo que significa para
la sociedad mudiltiple y diversa que somos.

Son también luces al final del tinel, aunque algunos
se empefan en desconocerlas, pero que alumbran el
camino: las escuelas abiertas con sus aulas llenas
de nifos, los servicios de salud gratuitos, desde el
médico de cada familia hasta la operacién mas cos-
tosa, las fabricas que se reaniman este afo y siguen
produciendo a pesar la crisis energética, y la escasez
de materias primas; la cultura habanera que florece
en los grandes teatros y en las comunidades, el ecu-
menismo cubanisimo donde todos elevan oraciones
y trabajan en favor de la patria comun.

Acompafnandonos en estas batallas, amigos del
mundo entero que no nos dejan solos en momentos
dificiles, dentro de los que se encuentra la Union
de Ciudades Capitales de Iberoamérica hermana-
das por la historia, por el presente y por el porvenir.
Ayudas llegan de todas partes, por aire y por mar
para apoyarnos y darnos fuerzas, porque saben que
seguiremos adelante, erguida la frente, presto y an-
churoso el pecho para los abrazos.

La Habana ofrece oportunidades muy interesantes
paralainversionextranjeraenvariossectoresyrealiza
negociaciones con inversores en el comercio interior,
en el transporte, el turismo local, las manufacturas

La Habana (José Ricardo Ramirez)

textiles, la industria de productos higiénicos, la
produccion de flores exéticas, el reciclaje, y otros.

En la apuesta por el futuro el Gobierno de La Ha-
bana promueve también el desarrollo del Turismo
Local Sostenible, para el que la capital cubana po-
see excelentes condiciones y cuyos beneficios van
directamente a los municipios.

Fuera de los gigantescos y lujosos hoteles, perso-
nas de todo el mundo buscan cada vez mas peque-
nos lugares donde compartir actividades con los
pobladores del lugar, experimentar un amanecer
campesino, alimentar a las aves de corral, navegar
en las tranquilas aguas de una presa pequena en
cuyas riveras abunda una exuberante vegetacion
tropical, visitar lugares vinculados a la historia, bai-
lar la rumba en un callejon habanero, hacer exqui-
sitas croquetas con sus propias manos o tostar el
delicioso café que va a tomarse.

Visitar la capital cubana sera, cada vez mas, una
aventura estupenda. Una Habana Vieja bien con-
servada y que es patrimonio de la humanidad, una
metrépolis cosmopolita declarada como la Sépti-
ma Ciudad Maravilla del mundo, y su pueblo, los
habaneros, alegres, laboriosos, hospitalarios, que
esperan siempre con los brazos abiertos a los via-
jeros ultramar.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Ivan Arias Duran, alcalde de La Paz

Desde el inicio de la nueva gestion municipal, en
mayo 2021, la Secretaria Municipal de Culturas y
Turismo, en ese entonces Secretaria Municipal de
Culturas, asumio el importante reto de trabajar en
transversalidad de las culturas. En ese entendido,
propuso acciones para la reactivacion de las eco-
nomias culturales y creativas, la reconstruccion del
tejido social, la democratizacion de las culturas, la
preservacion y puesta en valor del patrimonio mate-
rial, inmaterial y arqueolégico, asi como la construc-
cion del Complejo Productivo Municipal de Turismo.

Trabajando de manera articulada con otras areas del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP),
se pudo demostrar el movimiento econémico que
generan las economias culturales y creativas: Gran
Poder, Sus 120 millones; Alasita, Sus 14 millones;
fiestas patronales, Sus 7,9 millones; lanzamiento del
Gran Poder 2022, Sus 304 mil (en 4 horas); Verbena
Pacefia, Sus 1,5 millones (en 12 horas) y Larga Noche
de Museos, Sus 4 millones, entre otras actividades.

Sin embargo, decidimos no solo quedarnos con esa
vision econdémica, sino que comenzamos a visibili-
zar la gestion cultural articulada con el desarrollo
social y medioambiental, que junto a la economia,
de manera integral, constituyen los pilares del desa-
rrollo sostenible.

En este sentido, la Secretaria Municipal de Culturas y
Turismo, a través de sus diferentes direcciones, conti-
nua desarrollando acciones que permitan generar las
condiciones, y promover los espacios de encuentro,
para fortalecer la reactivacién de las economias cul-
turales y creativas, la reconstruccion del tejido social,
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La Diversidad Cultural y el
Desarrollo Sostenible

la democratizacion de las culturas, la preservacion y
puesta en valor del patrimonio y el Complejo Produc-
tivo Municipal de Turismo, fortaleciendo los procesos
de inclusioén de sectores tradicionalmente excluidos,
logrando no solamente una integracion sociocultural,
sino también generando una cultura de paz que active
la capacidad de resiliencia.

La diversidad cultural es un recurso valioso para al-
canzar los objetivos de desarrollo, ya sea para pro-
mover politicas de igualdad de género, educacion
de calidad, para combatir la pobreza, la violencia, la
inseguridad, entre otros tépicos. Por este motivo, a ni-
vel internacional se han introducido las culturas en el
Desarrollo Sostenible como cuarto pilar, sin embargo,
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parala Secretaria Municipal de Culturas y Turismo del
GAMLP por suinteraccion directa, se constituye enla
base que sostiene los 3 Pilares del Desarrollo Sosteni-
ble (econémico, social y medio ambiental).

Los principales desafios en el sector del turismo estan
orientados a aprovechar de mejor manera el potencial
turistico del municipio para mejorar de forma significa-
tiva los aportes del turismo a los ingresos en diferen-
tes ambitos y al desarrollo sostenible, con énfasis en
la generacion y dinamizacion del empleo local. Esto se
lograra con el incremento del flujo turistico internacio-
nal hacia el pais y con |la promocion turistica dirigida al
mercado interno, con énfasis en el turismo comunitario.

De un diagndstico realizado en los diferentes macro-
distritos del municipio de La Paz para la elaboracién
del Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI) se
identificaron, de manera general, las siguientes nece-
sidades y demandas poblacionales.
La poblacion propone mapeos territoriales de las
demandas y ofertas culturales, asi como de los
bienes patrimoniales (material e inmaterial) que
pueden ser potenciados mediante el turismo.
Se hace énfasis en lanecesidad de impulsar el
turismo barrial y comunitario.
Se demanda seguridad ciudadanay cuidado
del medioambiente, como condiciones para
el desarrollo de proyectos turisticos en los
macrodistritos.

Culturas y turismo se alimentan de manera
sana si no ignoran la realidad local (histérica,
Patrimonial, artistica).

Para que el turismo cultural signifique desarro-
llo, debe resultar de un diagnéstico detallado y
objetivo de las posibilidades, caracteristicas y
necesidades locales.

En este sentido, el GAMLP ha establecido que el
Complejo Productivo Municipal de Turismo es la ar-
ticulaciéon econdémica, social y cultural de todos los
actores municipales, agencias de turismo, operadores
turisticos, servicios conexos,comunidad, cooperacion
internacional, redes municipal y privada de espacios
culturales, gestores culturales, comunidades, etc. La
Secretaria Municipal de Culturas y Turismo se consti-
tuye asi en el dinamizador del mencionado complejo.

El proceso productivo se inicia con la identificacion de
la materia prima, que en el presente caso son las co-
munidades, museos, bibliotecas, lugares patrimonia-
les, sitios y atractivos turisticos, arqueoldgicos, fiestas,
festivales, espacios culturales publicos y privados, etc.

Luego de identificarlos, se realiza la puesta en valor
y se da un valor agregado a través de la refaccion,
revalorizacioén, preservacion, mejoramiento, reacon-
dicionamiento, asistenciatécnica, creaciony/o forta-
lecimiento de redes colaborativas, segun sea el caso.
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Posteriormente con toda esta informacién organizada
y las condiciones generadas, los operadores turis-
ticos proceden a disenar estrategias de promocion
y/o difusiéon que permitan alcanzar mercados inter-
nos y externos, proceso acompanado por la Secreta-
ria Municipal de Culturas y Turismo.

Es importante resaltar que la misién econémica de
este Complejo Productivo Municipal de Turismo es
la reactivacion econémica. Asimismo, la misién so-
cialy cultural del complejo es la complementariedad,
solidaridad, la reconstruccién del tejido social y la
generacion de espacios para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos culturales.

Elturismo cultural se constituye enrecursoy motor para
resolver problemas estructurales directos e indirectos.
Generacién de empleos
Acceso equitativo a las riquezas y a los servicios
Procesos de inclusion
Disminucién de las desigualdades
Mantenimiento de la democracia y la paz
Respeto de las diversidades culturales
Fortalecimiento de redes de articulacion
y economias colaborativas

La concepcion del turismo cultural deberia o podria
enlazarse con la de turismo creativo que ofrece a las
personas la posibilidad de desarrollar su potencial
creativo participando activamente en experiencias
de creacion, caracteristicas de los territorios.

TURISMO

TURISMO
PATRIMONIAL

TURISMO DE
CONTACTO

CON
CREADDRES

TURISMO DE
EXPERIENCIA EN
TRADICIONES
CULTURALES Y
COLECTIVAS DE
UN LUGAR

Algunos de los programas de turismo creativo programados
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GASTRONOMICO

Macrodestinos turisticos

Ala fecha, el trabajo de campo e inventariacion tu-
risticay cultural tiene un avance del 85%, lo que im-
plica aproximadamente una catalogacion de 142
lugares turisticos, 338 espacios culturales admi-
nistrados por instituciones del gobierno nacional,
municipal y del sector privado y mas de 300 mani-
festaciones festividades artisticas, culturales, reli-
giosas y civicas.

Producto de este trabajo deben emerger.
Inventariacion
Planes culturales por cada macrodistrito
Imagen turistica
Planos turisticos
Nuevas rutas e Ideas creativas
Mejoras en su infraestructura
Espacios culturales publicos y privados
identificados
Agenda cultural y festiva

Como insumos para potenciar y diversificar la ofer-
ta turistica, pero teniendo como objetivo final mejo-
rar la calidad de vida de la poblacién del municipio
paceiio de una manera que no afecte a las genera-
ciones futuras.

TURISMOD DE
AVENTURA

TURISMO DE
NATURALEZA

TURISMO DE
INTERVENCIONES
EN TERRITORIOS
CREATIVOS



Rafael Lopez Aliaga, alcalde metropolitano de Lima

Con una superficie de mas de 1,000 hectareas, el Cen-
tro Histodrico de Lima es uno de los mas extensos de
América Latina, y guarda un invaluable tesoro arqui-
tectonico, artistico e histérico acumulado a lo largo de
sus casi 500 anos. Fundado en 1535, el actual Centro
Histérico fue por siglos el escenario de las actividades
sociales, econdémicas y religiosas de los vecinos de la
ciudad, y también sede del poder politico y econémico
del virreinato y de la republica. A pesar de su importan-
cia, a lo largo del siglo XX el Centro Histdrico entré en
un franco proceso de deterioro producto de los afanes
modernizadores que se tradujeron en la apertura de
grandes avenidas y la demolicion de muchos inmue-
bles con valor patrimonial. Aunque la zona monumen-
tal fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacion en
1972, fue recién con su inscripcioén en la lista de sitios
del Patrimonio Mundial de la UNESCO, en 1991, que se
inici6 el proceso de recuperacion del Centro Histérico
de Lima, aunque no sin contratiempos.

A partir de la aprobacién de la primera reglamenta-
cion del Centro Histérico en 1994 y del primer Plan
Maestro en 1998, se emprendié un largo camino ha-
cia su recuperacion, no exento de problemas. Luego
de varios afnos de marchas y contramarchas y de in-
tentos infructuosos de actualizar la reglamentacion
del Centro Histérico, a fines del 2019 la Municipali-
dad Metropolitana de Lima aprob6 el Plan Maestro
del Centro Histérico de Lima al 2029 con vision al
2035, asi como su Reglamento Unico de Adminis-
tracion, instrumentos normativos y de gestion de la
zona monumental.

El Plan Maestro del Centro Histérico de Lima al 2029
con vision al 2035 tiene como objetivo primordial la
revitalizacion de la zona monumental, a través de un

» Lima

El Centro Historico de
Lima: el inmenso potencial
del corazoén de la ciudad

conjunto de estrategias articuladas en torno a tres
grandes ejes tematicos. El primero busca recuperar
el Paisaje Urbano Histérico del Centro Histérico de
Lima, es decir, el medio fisico, a través de la reglamen-
tacion del ornato, del ordenamiento de las actividades
en los espacios publicos, de la gestion de intervencio-
nes arqueoldgicas y de laimplementacion de una ade-
cuada gestion del riesgo de desastres con enfoque en
el patrimonio cultural. El segundo busca recuperar
las condiciones de habitabilidad del centro, a través
de la promocidn de la vivienda, de la implementacién
de una movilidad urbana sostenible con énfasis en
los desplazamientos no motorizados y de la difusion
de los valores y del patrimonio inmaterial del Centro
Histdrico. Finalmente, el tercero tiene como finalidad
resaltar el caracter del Centro Histérico en el contexto
de Lima Metropolitana, mediante la promocion de la
inversion privada y de la actividad turistica.

Es innegable que el Centro Historico de Lima posee
un inmenso potencial para el desarrollo de activida-
des turisticas, gracias a sus bellas plazas, sus impo-
nentes iglesias y conventos y sus numerosas caso-
nas y edificaciones publicas. En el contexto del Plan
Maestro, la promocion del turismo es importante no
solamente como actividad econdmica generadora
de recursos, sino también como medio de difusién
y apreciacion de los valores patrimoniales del Cen-
tro Histdrico de Lima, tanto para los limefios como
para los visitantes. De esta manera, se promueve la
recuperacion del Centro Historico y su conservacion
para las futuras generaciones.

La tarea es titanica. La Municipalidad Metropo-

litana de Lima, a través del Programa Municipal
para la recuperacion del Centro Histérico de Lima —
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PROLIMA, viene liderando la implementacién del
Plan Maestro desde su aprobacién, en coordina-
cion con los otros entes del estado competentes
en la materia. A la fecha, se ha ejecutado la recu-
peracién de varios espacios emblematicos de la
ciudad, como la Plaza Francia -junto con la iglesia
de la Recoleta y el Hospicio Manrique-, el Santua-
rio de Santa Rosa, y las iglesias de las Descalzas y
de Nuestra Seiora de la Soledad. También se han
recuperado los monumentos conmemorativos
que adornan las plazas del Centro Historico y se
han puesto en valor sus jardines histéricos. Mayor
impacto tiene el proyecto de peatonalizacién del
Damero de Pizarro que se encuentra actualmen-
te en ejecuciodn, en el cual se estan interviniendo
41 cuadras del Centro Histérico de Lima dandole
prioridad al peatén y restringiendo el transito vehi-
cular. Esto coadyuva en la mejora de la habitabi-
lidad del Centro Histérico para los vecinos, y de la
experiencia turistica para los visitantes, generan-
do un entorno amigable para la inversion privada
y los emprendimientos locales.

Finalmente, el Proyecto Especial Paisajistico del
rio Rimac, el mas ambicioso de los contenidos en
el Plan Maestro, se encuentra actualmente en de-
sarrollo. A través de las intervenciones del proyecto
-que incluyen no solamente la habilitacion y mejo-
ra de espacios publicos y puentes sino también la

renaturalizacién del cauce fluvial- se busca recupe-
rar al rio Rimac como eje vertebrador del Centro His-
toérico y dotar a la ciudad de nuevo equipamiento re-
creativo en beneficio de todos los vecinos de Lima,
que podran acceder a plazas y parques de calidad
en ambas margenes.

Todo lo anterior es apenas un rapido vistazo de lo que
se ha desarrollado como parte de la implementacion
del Plan Maestro en los ultimos afos. Mi gestion se
ha propuesto impulsar aiin mas esta implementa-
cion continuando con la ejecucién de los proyectos
de recuperacion de iglesias histéricas y espacios pu-
blicos, y extendiendo el ambito del proyecto de pea-
tonalizacion hacia el entorno de la Plaza San Martin.
Con esa finalidad se reforzaran las competencias y
capacidades de PROLIMA como érgano gestor del
Centro Historico de Lima, consolidando a su equipo
técnico y dotandolo de mejores herramientas para
el desarrollo de sus actividades. De esta manera, el
enorme potencial que tiene el Centro Histérico de
Lima se materializara en acciones concretas que be-
neficien a los vecinos, que impulsen la inversion pu-
blica y privada y que promuevan la actividad turistica
como medio de promocion, difusién y conservacion
del patrimonio cultural. En ese sentido, considero que
un Centro Histérico de Lima recuperado es indispen-
sable para que la metrépolis de Lima pueda ser con-
siderada como potencia mundial.

Revista Ciudades Iberoamericanas



Carlos Moedas, presidente da Camara Municipal de Lisboa

0 termo sustentabilidade tem vindo a ganhar
protagonismo e importancia, seja nas mais variadas
atividades quotidianas, seja nos mais diversos setores
da sociedade. O Turismo nao é excecao e Lishoa tem
incluido a sustentabilidade na gestdao e no desenvol-
vimento da atividade turistica, assim como nas politi-
cas de crescimento. Os objetivos na Agenda 2030 sao
muito ambiciosos e é urgente que os destinos turisticos
se tornem cada vez competitivos e sustentaveis, bene-
ficiando o planeta e o legado que todos deixamos.

No Turismo em particular, a sustentabilidade esta as-
sociada a uma multiplicidade de fatores, que vao além
das ambientais, passando por temas como a energia,
tecnologia ou até mesmo questdes sociais, respeitan-
do sempre o uso adequado do territério, a autenticida-
de sociocultural das comunidades e a viabilizagao das
atividades econémicas a longo prazo. Assim, a eficién-
cia energética, a redugao do consumo de agua e do
desperdicio alimentar, bem como a gestao eficiente de
recursos ou até mesmo a promogao do trabalho sus-
tentado, digno, justo e solidario tornam-se caracteristi-
cas diferenciadoras e de destaque no Turismo.

Contrariamente ao que se poderia pensar, apos os dois
duros anos de pandemia, a recuperagao do setor do tu-
rismo nao implica deixar de lado os desafios ambien-
tais e sociais. Esta € uma oportunidade para todos os
agentes envolvidos se reinventarem e retomarem as
suas atividades econémicas e turisticas de uma forma
mais sustentavel. Reforgar o trabalho que tem vindo a
ser desenvolvido, em articulagdo com todas as estrutu-
ras do setor, e garantir uma retoma mais consciente, vai
permitir que a atividade turistica fique mais forte, mais
resiliente perante futuros novos desafios e sustentavel
na dimensao econdmica, social e ambiental.

» Lisboa

Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel necessita de um
trabalho conjunto que envolva os parceiros e mobilize
todos os atores: governo, regides, empresas e socie-
dade civil. A sustentabilidade do setor do turismo e a
transicao para uma economia mais moderna, eficien-
te e competitiva quanto ao aproveitamento de recur-
sos, € uma responsabilidade partilhada por todos.

Neste caminho, ainda existem muito processos e
aplicagoes de conceitos que tém de ser acelerados,
sempre através de uma base simples que implica
uma relagao positiva entre o turismo, o ambiente e
o ordenamento do territério. A estes, junta-se uma
forte influéncia dos principios da economia circular.

Belém (Ana Luisa Alvim)
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A aplicagao da economia circular no Turismo, vai
fomentar uma progressiva transigao para um mo-
delo econémico baseado na prevencao, reducao,
reutilizagao, recuperagao e reciclagem de mate-
riais, agua e energia, e reforgar o papel do turis-
mo, enquanto ecossistema, na liderancga da tran-
sicdo climatica para uma nova economia, mais
verde e mais inclusiva.

Também a valorizagao do patriménio natural e
cultural é um dos eixos fundamentais no caminho
para o desenvolvimento sustentavel, através da
preservagao dos valores tangiveis e intangiveis que
caracterizam e distinguem cada destino turistico,
bem como dos valores naturais e da biodiversidade.
0 usufruto consciente deste patriménio gera benefi-
cios econémicos e sociais para a economia nacional
e para as comunidades locais.

No entanto, ha ainda um longo caminho a percorrer
no que a sustentabilidade do setor diz respeito. Tor-
na-se necessario que as solugdes sejam viaveis a
médio e longo prazo, pois se as solugdes ecoldgicas
tiverem um prego bastante superior ao alternativo,
de pouco ou nada servem. Para um impacto real na
sociedade e no planeta, é necessaria uma estraté-
gia de sustentabilidade eficiente para o turismo que
pressuponha a acessibilidade das iniciativas a to-
dos. Um caminho que tem de ter em conta as neces-
sidades dos visitantes, do setor e das comunidades,
mas também os impactos ambientais, econémicos e
sociais, no presente e no futuro.

Urge, portanto, olhar para os desafios climaticos e
ambientais como uma oportunidade de incentivar
a adogado de medidas que minimizem o impacto
destas agoOes e consciencializem para a alteragao
de comportamentos, nomeadamente promovendo
a eficiéncia ambiental e a redugao da pegada car-
bonica. E esta mudanga de paradigma s6 é possivel
com o compromisso e envolvimento de todos os
setores de atividade, onde se enquadra e destaca o
turismo, por ser um elemento estratégico no desen-
volvimento local e nacional.

Também ao nivel das infraestruturas, é necessario
incrementar comportamentos cada vez mais sus-
tentaveis. Para isso, é necessario assegurar a ca-
pacitagao das empresas e dos seus colaboradores,
bem como das entidades responsaveis pela gestao
dos destinos, seja através da disseminagao de infor-
magcao e de boas-praticas, seja através da criagao de
ferramentas técnicas de apoio. Os destinos que tém
revelado uma crescente preocupagao com a susten-
tabilidade das suas infraestruturas, sdo aquelas que
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Panoramica (Américo Simas)

tém conseguido distinguir-se dos demais no mer-
cado, atraindo cada vez mais publico de diferentes
segmentos.

Requer-se ainda um trabalho que permita aos turis-
tas conhecerem e compreenderem o compromisso
que é assumido para o desenvolvimento sustenta-
vel dos territorios e dos destinos turisticos, ao nivel
econdémico, social e ambiental. Ao terem este co-
nhecimento prévio, torna-se possivel estarem mais
interessados em assumir proativamente este com-
promisso.

E a verdade é que ha uma procura cada vez maior
pelo turismo sustentavel, isto &, por solugdes que
nao tém um impacto negativo no meio ambiente.
Os turistas tém demonstrado estar cada vez mais
preocupados com o planeta e isso revela-se no seu
comportamento enquanto viajam, valorizando as op-
¢Oes que contribuem para a redugao da pegada de
carbono e que combatem as alteragbes climaticas
e a degradacao do ambiente. H3a, portanto, um novo
tipo de visitante em crescimento, um tipo de turis-
ta mais sustentavel que procura este tipo de solu-
¢Oes e que vai selecionar destinos, infraestruturas ou
opgoes turisticas com uma forte preocupagao am-
biental e sustentavel, em detrimento das restantes.

O Turismo torna-se assim um setor de atividade que
desempenha um importante papel na sociedade e
que vai ajudar a tragar o percurso de qualquer pais,
regido ou cidade, enquanto destino turistico cada
vez mais sustentavel, capaz de assegurar que as
préximas geragoes usufruam dos ativos que os dis-
tinguem. Um compromisso de todos, para todos.



Marti Batres Guadarrama, jefe de gobierno de la Ciudad de México

El turismo en la Ciudad de México se ha transforma-
do. Después de verse afectado por la pandemia de
Covid-19 alrededor del mundo, el turismo debié ajus-
tarse a una nueva realidad y hacer frente a nuevos
retos para prevalecer como una de las principales ac-
tividades econdmicas de nuestras ciudadesy paises.

Si bien México no cerré en ningin momento sus
fronteras a visitantes extranjeros y logré posicio-
narse en el segundo lugar en cuanto a destinos
turisticos, desde la capital vimos la oportunidad
de replantearnos la forma en la cual promovemos
esta actividad y de transformar nuestras estrate-
gias. De tal manera, valoramos la preservacion del
medio ambiente y la adopcién de tecnologias sus-
tentables, el respeto al patrimonio y a la diversidad
cultural, el impulso a la economia local, asi como
la descentralizacién y la mejor distribucion de los
beneficios del turismo en la ciudad.

En este contexto, desde el Gobierno de la Ciudad de
México, apostamos por tres grandes rubros para el
desarrollo turistico de esta gran ciudad: la moderni-
zacion de la movilidad, la preservacion del medio
ambiente y el fomento a la inclusion.

La Red de Movilidad Integrada de la Ciudad de Mé-
xico permite que el uso del transporte publico sea
amigable con turistas y locales, ademas de ser
compatible con el cuidado del medio ambiente.
Ello se logré a través de una inversion publica sin
precedentes para ampliar, mejorar y modernizar la
infraestructura urbana del Sistema de Transporte
Publico, por la cual se incluyeron unidades eléctri-
cas, se implementé el uso del Cablebus, se amplia-
ron rutas, se mejoraron las ciclovias en la ciudad y

» Ciudad
de México

Un turismo responsable,
sostenible e innovador

secreo latarjetade movilidad integrada que permite
el uso de cualquier transporte publico en la ciudad.

Asimismo, nos propusimos crear una conciencia
ecoldgica colectiva y participativa entre habitan-
tes, autoridades, academia y organizaciones civiles
a fin de lograr una transicién ambiental en la que el
turista valore la naturaleza y el ecosistema que con-
vergen en la ciudad. En este marco, participamos
en el proyecto de Adaptaciéon al Cambio Climati-
co basado en Ecosistemas en el Sector Turismo
(ADAPTUR), liderado por el Gobierno Federal e imple-
mentado por la Cooperacion Alemana al Desarrollo
Sustentable (GIZ) en México, a través del cual se ha
trabajado en la propuesta de acciones turisticas que
contribuyan al cumplimiento del Programa de Ac-
cion Climatica de la Ciudad de México 2021-2030
mediante criterios propuestos del sector turismo
para la atencién del cambio climatico.

Tianguis turistico
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"Se promueve
el turismo verde
como herramienta
de desarrollo alternativo
que, al mismo tiempo,
pretende fortalecer
la economia”

Tianguis turistico

Como destino urbano sostenible por excelencia, la
Ciudad de México cuenta con 87.291 hectareas de
suelo de conservacion equivalente al 59% de su te-
rritorio. Para evitar la sobreexplotacion de la natura-
leza y conservar sus areas naturales protegidas, se
promueve el turismo verde como una herramienta
de desarrollo alternativo que, al mismo tiempo, pre-
tende fortalecer la economia de las 16 alcaldias,
promover la equidad social y el cuidado del medio
ambiente. En este marco, se ha dado a conocer la
oferta turistica de las comunidades asentadas en
las areas naturales protegidas, con la expectativa
de aumentar la cantidad de visitantes responsables
que generen un beneficio directo en la zona median-
te practicas de comercio justo.

Por otra parte, la actividad, planeacién y promocidn
del turismo en la Ciudad de México esta ala vanguar-
diay asociada, por ejemplo, a la Estrategia Iberoame-
ricana de Turismo del Futuro (EIT), conformada por
las ciudades de Madrid, Andorra la Vella, Bogota,
Buenos Aires, Lima, Rio de Janeiro y Sao Paulo, bajo
el liderazgo de la Unién de Ciudades Capitales Ibe-
roamericanas (UCCI) y el acompaiamiento espe-
cializado de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), y que promueve la recuperacion econémica
de los gobiernos locales mediante el fortalecimiento
y dinamizacién del turismo con base en criterios de
innovacion y sostenibilidad.

En la Ciudad de México nos caracterizamos, ademas,
por el impulso a la inclusién y ser una urbe diversa,
incluyentey multicultural enla que convivendistintas
expresiones y estilos de vida, donde el pasado y el
presente coexisten sumando las diferentes formas
de relacionarnos con el entorno y con los otros en
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la actualidad. Esta aperturay respeto a los derechos
y libertades fundamentales conforman un atractivo
turistico mas que ofrece la capital y hacen honor a
nuestro lema “Ciudad Innovadora y de Derechos”.

Como parte de sus innovaciones turisticas y como
muestra de laimportancia que damos a larenovacion
de este sector, del 26 al 29 de marzo de 2023, fuimos
sede por primera vez del Tianguis Turistico, el cual or-
ganizamos desde el Gobierno de la Ciudad de México,
a través de la Secretaria de Turismo, en conjunto con
la Secretaria de Turismo Federal y la Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turis-
mo (CONCANACO SERVYTUR México).

Al evento —el mas grande en turismo de México y de
América Latina—, asistieron como expositores los 32
estados de la Republica Mexicana, mas de mil 100
empresas y acudieron mas de 1.900 compradores
nacionales e internacionales, conocidos como hos-
ted buyers. La celebracion de esta edicion fue exitosa
al permitir que los turistas y locales fueran testigos y
hayan disfrutado de las actividades alternas con las
que contd este evento, el cual dio cabida al turismo
de negocio, al turismo adquisitivo y al turismo de
bienestar.

El Gobierno de México dio a conocer que esta 472
edicién del Tianguis Turistico registré el niumero
mas alto en citas de negocios, el mayor nimero de
compradores y compahias asistentes en su historia,
y que se contd con la participacion de un total de
90 naciones. Asimismo, que a nivel nacional, se
demostro6 que el turismo cultural ocupa el primer sitio
en interés para los visitantes, sequido del turismo
de aventura, el turismo de sol y playa, turismo



gastronomico y el turismo de reuniones. En este
contexto, la Ciudad de México ocupa el segundo
lugar en atraccion de turistas del pais, precedida
por Cancun y seguida de la Rivera Maya, Los Cabos,
Puerto Vallarta, Mérida, Rivera Nayarit, Guadalajara,
Oaxaca, y los llamados “Pueblos Magicos”.

El esfuerzo que hemos puesto en la transformacion
de la ciudad para mejorar su habitabilidad y aumen-
tar su atractivo turistico, nos ha valido el reconoci-
miento de la comunidad internacional a través de
varios premios, entre los que cabe mencionar.
El premio por el “Mejor producto para las per-
sonas usuarias del transporte”, otorgado de
parte de los Calypso Awards por a la tarjeta de
movilidad integrada de acceso a los diferen-
tes Sistemas de Transporte Publico.
Premios por la rehabilitacion de parques: Pre-
mio al Bosque de Chapultepec como Mejor
Parque del Mundo por la organizacién World
Urban Parks; Premio Design Paris Awards 2020;
Primer Lugar de Cuarta Bienal Latinoamerica-
na de Arquitectura de Paisaje a la Rehabilita-
ciéon Socioambiental del Parque Ecoldgico de
Xochimilco; Primer Lugar de los Green City
Awards en la categoria de “Vivir Verde para
Combatir el Cambio Climatico” por las accio-
nes de revegetacion en la ciudad, entre otros.
El premio al “Mejor Destino Urbano para el
turismo LGBTIQ+", otorgado por la Unién

Tianguis turistico

Nacional de Empresarios Turisticos LGBT+
A.C por segundo afio consecutivo; asi como
el reconocimiento como la “Mejor Ciudad
Patrimonio Mundial para Disfrutar y Vivir
Nuestra Historia” y a la “Mejor Ciudad para
Traspasar las Puertas del Tianguis Turistico
y Acercarlo a la Ciudadania, Mostrando la
Grandeza de la Cultura y Riqueza Artesanal”
en la quinta entrega de los premios “Lo Me-
jor de México” 2023.

Ademads, recibimos un reconocimiento por
parte de la Motion Picture Association (MPA)
—que engloba a Walt Disney, Netflix, Para-
mount, Sony, Universal, Warner Brothers, en-
tre otros— por ser una ciudad que impulsa la
industria de la produccion audiovisual, con
menos tramites y cero corrupcion.

En este periodo de post pandemia, estamos logrando
aumentar cada vez mas el interés y la satisfaccion
de viajeras y viajeros de todo el mundo al ofrecer
destinos, servicios y productos turisticos de calidad
en distintos rubros. Invitamos turistas nacionales y
extranjeros a sequir visitando “la Ciudad que lo tiene
todo”, a conocer su historia, sus costumbres, su cul-
tura y sus tradiciones milenarias, al igual que su es-
cena actual, respetando nuestro patrimonio natural y
cultural, para asi disfrutar de la experiencia Unica e
inigualable que brinda el turismo de esta ciudad ca-
pital, un turismo responsable, sostenible e innovador.

"En esta época
post pandemia,
estamos logrando
aumentar el interés
y la satisfaccion de
los viajeros de todo
el mundo al ofrecer
destinos (...) de
calidad en distintos
ambitos"

Turismo y Desarrollo Sostenible

39



Pabel Muiioz Lépez, alcalde metropolitano de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) es la ca-
pital politica del Ecuador, se encuentra ubicada en
un lugar privilegiado en el entorno mundial. Tiene
una superficie total de 423.074 hectareas rodeada
de montafnas y distribuidas en un rango altitudinal
entre los 500 y los 4.780 msnm y esta atravesada
por el paralelo 0°, lo que la ubica en la “mitad del
mundo”. Esta particularidad le otorga cualidades
climaticas tnicas que le permiten gozar de una am-
plia biodiversidad. Su riqueza natural, cultural y el
sincretismo colonial y moderno expresado en su
singular arquitectura, la hacen parte del Patrimonio
Cultural de la Humanidad desde 1978.

» Quito

Un destino sostenible que
conecta cultura, naturaleza
y turismo responsable

La ubicacion central del DMQ en el pais, su concentra-
cion demografica, su condicion de capital politico-ad-
ministrativa, la dindmicay escala de su economiay su
conectividad regional, nacional e internacional lo defi-
nen como un nodo de concentracion de actividades,
de articulacién regional de influenciay representacién
nacional y se encuentra en proceso para convertirse
en un referente en la implementacién de practicas tu-
risticas sostenibles, contribuyendo asi a varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que confor-
man la Agenda 2030 de las Naciones Unidas:

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento

‘ ; . PERFIL DE VISITANTE
DESTINO TURISTICO VOCACION TURISTICA .
_m_ (GENERACION)

Locales, nacionales y extranjeros
(Pre-boomers, boomers,
Gen X, Millenials)

*  Turismo Cultural
Urbano *  Turismo Religioso
*  Turismo Gastrondomico

Zona Especial turistica
Centro Histdrico

Locales, nacionales y extranjeros
(Boomers, Gen X, Millenials)

Turismo Cultural
Turismo Gastrondmico

Zona Especial turistica La .
. P Urbano
Mariscal

*  Ecoturismo

*  Aviturismo

¢  Turismo Arqueoldgico
Parroquias Rurales del Rural *  Turismo Comunitario
DMAQ. *  Turismo Rural

* Turismo de aventura

¢ Turismo Gastronémico

¢ Turismo Religioso

Locales, nacionales y extranjeros
(Pre-boomers, boomers, Gen
X, Millenials)

Fuente: Direccion de Desarrollo, Quito Turismo, 2023
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En este contexto el turismo en el DMQ, contribuye
al trabajo decente y diversificacion econémica, ge-
nerando oportunidades significativas de empleo,
especialmente en barrios tradicionales y parroquias
rurales de Quito. La creciente demanda turistica
compuesta por 257 atractivos turisticos y 5.649 es-
tablecimientos registrados en el DMQ, ha estimulado
el desarrollo de nuevas empresas y emprendimien-
tos, creando empleos directos e indirectos en secto-
res como la hosteleria, la gastronomia, el transporte
y los servicios turisticos.

Ademas, el turismo sostenible en el Distrito Metro-
politano de Quito influye en el fomento a la diver-
sificaciéon econémica, reduciendo asi la dependen-
cia de otros sectores. Esto se logra al promover la
conservacion del patrimonio cultural y natural de la

Calldad Turistica

9
Establecimiantos en el programa
Distinthea 0 2023

191 Allrwriin y berlta
aF ikaeces patrimaisles

Em—lDAD TURISTIGA 41 Alojarisntcs turistioos

DISTINTIND @ 37 Aguneins de sarvizics turhithoon

- Operadares tunttoos y duales

02 3ala de recepoiones y barguetes

01 Caiitra da corvenciones

Fuente: Quito Turismo, Direccidn de Calidad, 2023

Otra de las aristas, se enfoca en la sensibilizacion y
educacion de los turistas y la comunidad local sobre la
importancia de practicas responsables, como la visita
a Areas Naturales Protegidas que se encuentran en el
DMQ como son: la Reserva Geobotanica del Pululahua
y los Parques Nacionales Antisana y Cayambe-Coca,
las Areas de Conservacion y Uso Sustentable (ACUS)
Mashpi, Yunguilla, Camino de los Yumbos y el Corredor
del Oso Andino. Asi como también el uso de transporte
publico, el uso de bicicletas, el consumo de productos
locales y la reduccion del consumo de agua y energia.

El turismo sostenible en Quito se convierte en un mo-
tor de desarrollo que contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a la Agenda 2030. A través
de la generaciéon de empleo, la promocién de sitios
de interés y comunidades sostenibles, la adopcién de

Al rrwv e fulic, T evtabileimilenton fodrmen parbe del programa de Calidad Tesstlca Ditint e 0

ciudad, lo que atrae a turistas interesados en expe-
riencias auténticas y sostenibles. Esta diversifica-
cion econdmica fortalece la resiliencia de la ciudad
ante posibles crisis y contribuye a la generacion de
ingresos y al crecimiento econémico.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

Elturismo en Quito se articula con laadopcién de practi-
cas de producciéony consumo responsables. La ciudad
ha implementado politicas y programas para reducir el
impacto ambiental del turismo, como es el reconoci-
miento a la calidad turistica denominado Distintivo Q,
queimpulsa la calidad enlos servicios turisticos, la pro-
mocién de la gestion sostenible de los recursos natura-
les, la reduccién de residuos y la eficiencia energética
en los establecimientos turisticos.

practicas responsables de produccién y consumo. De
acuerdo con el catastro de establecimientos turisti-
cos 2023, se contabilizan un total de 33.737 empleos
directos distribuidos en la zona urbana de 28.533 em-
pleos y en la zona rural de 5.504 empleos.

El compromiso de Quito con el desarrollo sostenible
en el turismo es un modelo inspirador para otras ciu-
dades y destinos. La colaboracioén entre los sectores
publicoy privado, la participacion de las comunidades
locales y la sensibilizacién de los turistas son elemen-
tos clave para el logro de un turismo sostenible y una
ciudad mas resiliente, colocando como uno de sus
ejes de accion a la Gobernanza del sector en el territo-
rio. Quito continda trabajando en el fortalecimiento de
estas practicas, demostrando asi su compromiso con
un futuro sostenible y responsable.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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CATASTRO TURISTICO (JUNIO 2023)

TOO0,

5000 \199{,
4000

2983

3000 2509
2000
1000

i}

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mmmm Total Estsblecimientos s Crecimiento

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (ODS 11) busca
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. En
el contexto del turismo en Quito, se aplican diversas ac-
ciones para cumplir con este objetivo. A continuacion,
se presentan algunas formas en las que se aplica el
ODS 11 en el turismo en Quito:

Planificacién del Turismo sostenible: Quito ha
desarrollado un Plan Estratégico de Desarro-
llo Turistico Sostenible desde el afio 2016, que
tiene en cuenta la integracion del turismo como
parte de su desarrollo. Se promueve el uso efi-
ciente del suelo, la infraestructura adecuada y
la distribucion equitativa de los recursos para
garantizar un crecimiento urbano sostenible y
ordenado, asi como apuntar hacia una ciudad
caminable, verde y segura permitiendo un disfru-
teintegral de la ciudad desde el espacio publico.

Conservacion del patrimonio cultural y natu-
ral: Quito es conocida por surica historiay pa-
trimonio cultural, incluido su Centro Histérico,
gue es considerado Patrimonio de la Humani-
dad por la UNESCO, pero también otras centra-
lidades y barrios tradicionales que conservan
caracteristicas patrimonialesy culturales muy
importantes, tanto en la zona urbana como en
los centros parroquiales de sectores mas co-
nectados con areas rurales. La ciudad ha im-
plementado desde hace muchos afios medi-
das sostenidas, en este sentido, para proteger
y preservar su patrimonio cultural y natural.

Revista Ciudades Iberoamericanas
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En el ambito natural la zona rural del noroc-
cidente correspondiente a las parroquias de
Lloa, Nono, Calacali, Nanegalito, Nanegal,
Gualea y Pacto en el 2018 fue declarado Re-
serva de Bidsfera por la UNESCO y con ap-
titud para desarrollar experiencias turisticas
responsables sostenibles relacionados con
la cultura, ancestralidad, historia, naturaleza,
arqueologia, aventura, artesanias, gastrono-
mia y ruralidad.

Revitalizacion de barrios histéricos: Quito ha
llevado a cabo proyectos de revitalizacién en
sus barrios histéricos, promoviendo la con-
servacion de la arquitectura tradicional y la
promocidn de actividades culturales y turisti-
cas en estas areas, como son: La Loma, Cen-
tro Histdrico, San Marcos, San Blas, La Tola,
Chimbacalle, El Tejar, Guapulo, San Juan, La
Floresta, entre otros. Esto no solo contribuye a
la proteccién del patrimonio, sino que también
impulsa el turismo sostenible, y la promocion
de la cultura al generar oportunidades econé-
micas para las comunidades locales.

Acceso a servicios basicos: El turismo sos-
tenible en Quito implica garantizar el acce-
so a servicios basicos para los residentes y
los visitantes. Esto incluye servicios de agua
potable de muy buena calidad, saneamiento,
energia, transporte publico e infraestructura
turistica adecuada. La ciudad ha invertido en
mejorar la calidad y disponibilidad de estos
servicios, tanto en el centro urbano como en
las areas turisticas rurales. Es por ello, que



se encuentra implementando la version 1.0 el
Sistema de Informacion Turistica de la Rura-
lidad de Quito, en el cual se establece la me-
dicién de indicadores asociados al turismo
como: seguridad, vias de acceso, espacios
publicos, internet, telefonia celular.

Participacién comunitaria: El turismo sosteni-
ble en Quito promueve la participacion activa
y democratica de las comunidades locales en
la toma de decisiones y en el desarrollo turis-
tico. En agosto del 2023 se graduaran 55 Ges-
tores en Turismo Rural, con el aval académico
de la Universidad Andina Simén Bolivar-Sede
Ecuador, el cual fomenta la colaboracién entre
los actores locales, el sector turistico y las au-
toridades para asegurar que los beneficios del
turismo se compartan de manera equitativa 'y
se respeten las tradiciones y valores de las
comunidades locales. De la misma manera se
promueven las iniciativas culturales ciudada-
nas en varios barrios apoyando a colectivos y
organizaciones dedicadas de distinto tipo.

Gestion de riesgos y resiliencia: Por su ubica-
cion en la cordillera de los Andes, la ciudad es
propensa a ser afectada por riesgos natura-
les de distinto tipo, como sismos, deslaves y
erupciones volcdanicas. Por lo tanto, el turismo
sostenible en la ciudad incluye medidas de
gestion de riesgos y resiliencia para proteger
tanto a los residentes como a los turistas. Se
implementan planes de emergencia, sistemas

de alerta temprana y capacitacion en seguri-
dad turistica para garantizar una experiencia
segura y confiable.

Asimismo, el turismo sostenible en el Distrito Me-
tropolitano Quito promueve la participacién de las
comunidades locales en el desarrollo turistico. A
través de programas de turismo urbano y rural, las
comunidades locales se benefician econémicamen-
te al ofrecer servicios turisticos auténticos y soste-
nibles, como visitas a sus comunidades, artesanias,
recorridos turisticos y gastronomiatradicional. Esta
participacién empodera a las comunidades locales
y promueve el desarrollo desde una perspectiva in-
clusiva y accesible, en la que destaca el Centro de
Turismo Comunitario de Yunguilla en la parroquia
de Calacali, ejemplo de Turismo Comunitario en el
Ecuador. Este también transformandose en un labo-
ratorio de analisis de buenas practicas y centro de
formacién en servicio para los gestores turisticos
de la ruralidad del DMQ.

El tejido social y la gobernanza son esenciales en el
desarrollo del turismo sostenible, ya que contribuyen
a la conservacion del patrimonio, promueven la par-
ticipacion y el bienestar de las comunidades locales,
y aseguran que el turismo se lleve a cabo de manera
responsable y equitativa.

La ciudad continua trabajando en la integracién de
practicas sostenibles y resilientes en su desarrollo
turistico, promoviendo una experiencia positiva tan-
to para los visitantes como para la comunidad local.

Turismo en D M Quito | Sostenibilidad |Ciudades para la gente

Planificacion [)j Administraciones Barrios
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/
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Fuente: Quito Turismo, enfoque de desarrollo turistico. Direccién de Desarrollo, 2023
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Eduardo Paes, prefeito da Cidade do Rio de Janeiro

“Minha alma canta

Vejo o Rio de Janeiro

Estou morrendo de saudades

[.]

Rio de sol, de céu, de mar

Dentro de mais um minuto estaremos no Galedo
Copacabana, Copacabana”

Samba do Avido - Tom Jobim

Em 1962, Tom Jobim, compositor carioca, escreveu
0 “Samba do Aviao”, traduzindo, em letra e musica, a
experiéncia incomparavel de se ver o Rio dos céus
e pousar na Cidade Maravilhosa. Para quem chega
e para quem volta, é um registro sempre afetivo de
beleza sem igual. Nossa paisagem, considerada Pa-
trimoénio da Humanidade pela Unesco, é bergo das
montanhas ao mar, de diversidade natural e cultural
impar. Aqui, natureza e cultura tragam em harmonia
o desenho de quem somos.

Por esses privilégios, o Rio é uma das cidades mais
visitadas no mundo, recebendo milhdes de turistas
todos os anos. Dentro dessa realidade, é essencial
trabalharmos continuamente pela preservagao de
nosso patriménio natural. E uma tarefa de dimenséo
pratica e simbdlica; garantidora do desenvolvimento
sustentavel de nossa cidade, mas também fundamen-
tal para a construgao de uma consciéncia ambiental
local e global. Nesse contexto, o turismo, enquanto
atividade econdémica, deve estar alinhado aos mais
altos padroes de sustentabilidade, mas, muito além,
deve operar como ferramenta de difusao de valores
ecoldgicos, transformando-se em instrumento-chave
na propagagao de um modo de viver carioca baseado
no convivio harmonico entre os homens e a natureza.

Revista Ciudades Iberoamericanas

» Rio de
Janeiro

De bracos abertos para o
mundo, para o futuro

Nao medimos esforcos em prol da preservagao. O
Rio de Janeiro tem um tergo de seu territério sob a
protecao de unidades de conservagao e varios dos
principais pontos turisticos da cidade estao inseri-
dos nessas areas. Nossa orla, por exemplo, cons-
titui uma area de protegdao ambiental. Por toda a
sua extensao, executamos agdes de recuperagao
da vegetagao nativa de restinga e monitoramento
da qualidade das areias. As praias passam por um
processo continuo de limpeza e recebem agoes de
conscientizagdo sobre a importancia do descarte
correto do lixo. Recentemente, em parceria com a
iniciativa privada e com a Uniao Europeia, desen-
volvemos o projeto Praia Circular, que busca, em
defesa da sustentabilidade, reduzir o consumo de
plastico em hotéis, quiosques e barracas de praia,
além de incentivar a reciclagem e a reutilizagcao de
embalagens.




Somos uma capital que integra a vida urbana a seus
ativos florestais. Duas das maiores florestas urba-
nas do mundo estao aqui, a Floresta da Tijuca e o
Parque da Pedra Branca. Ambas exercem papel fun-
damental na regulagao climatica de nossa cidade
e sao amplos espacgos de turismo ecolégico onde
milhdes de visitantes praticam atividades fisicas,
fazem trilhas, frequentam cachoeiras e espagos de
contemplagao. Nossa cobertura vegetal, no entanto,
nao se limita as grandes florestas. O programa de re-
florestamento da Prefeitura do Rio, o Refloresta Rio,
ja replantou mais de 10 milhdes de mudas em cerca
de 3400 hectares ao redor da cidade, localizados, em
grande parte, em areas de pressao imobiliaria. O pro-
gramatem aindaumadimensao social,incorporando
a participagao direta de moradores de comunidades
carentes na realizagao dos plantios em regime de
mutirdo remunerado. Em 2021, o Rio foi reconheci-
do pela Organizagao para Alimentagao e Agricultura
das Nagoes Unidas e pela Fundagao Arbor Day como
cidade amiga das arvores. A iniciativa é um reconhe-
cimento as cidades comprometidas com a manuten-
¢ao e o gerenciamento sustentavel de suas florestas
e arvores urbanas, valorizando, ainda, a dedicagao
da comunidade nesse processo. Uma cidade arbori-
zada é sindnimo de bem-estar para seus turistas e de
qualidade de vida para seus moradores.

A Prefeitura do Rio publicou, em 2021, o Plano de De-
senvolvimento Sustentavel e A¢ao Climatica da cidade.
Nossa agenda de desenvolvimento esta alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, que
norteiam e perpassam nosso planejamento estratégico.
Estabelecemos metas e agoes voltadas para o desen-
volvimento de baixo carbono e em direcao a neutralida-
de das emissoes de gases de efeito estufa até 2050.

Regulamentamos, na regiao central da cidade, o
Distrito de Baixa Emissao, uma area delimitada
com o objetivo de implementar a¢gdes para a redu-
¢ao de emissdes de gases de efeito estufa. O Dis-
trito integra o Reviver Centro, projeto que pretende
revitalizar a area. Sua relevancia cultural e histérica
a coloca como um dos principais poélos turisticos
da cidade. Nela, mais uma vez, podemos congregar
duas dimensdes da atividade turistica: como motor
verde da economia e do desenvolvimento susten-
tavel e como semente de sensibilizagdo para as
questbes ambientais e climaticas. A regiao foi uma
das mais afetadas pela pandemia da Covid-19. As
novas dinamicas de trabalho, com a expansao das
possibilidades do teletrabalho e home-office, ace-
leraram um processo de esvaziamento de sua vo-
cagao comercial. Por outro lado, a adversidade im-
pulsionou o debate sobre o futuro e nos compeliu a
construir solugdes para os problemas emergentes.
Estamos reconstruindo o Centro como area de uso
misto, investindo em sua vocagao residencial e em
opgodes de lazer. O turismo é pega importante nessa
empreitada.

Os impactos da pandemia da Covid-19 foram senti-
dos em todo o mundo. A velocidade com que o virus
se espalhou pelo globo é evidéncia patente das cone-
x0es vastas e profundas de um mundo globalizado.
E através dessas mesmas conexdes que devemos
produzir conhecimento e promover o intercambio
de experiéncias para que possamos caminhar em
diregcdo a um futuro melhor e superar nossas dificul-
dades. Assim, esta clara a importancia dessa Uniao
de Cidades Capitais Iberoamericanas. Precisamos
reforgar ainda mais nossos lagos e manter vivo e
aberto esse forum de trocas enriquecedoras.

Turismo y Desarrollo Sostenible

45



46

Arecuperagao do turismo pés-pandemia requer cria-
tividade e inovacao, que fazem parte do nosso DNA.
Somos palco do maior Carnaval do mundo, festa
que movimenta bilhdes em nossa economia e gera
empregos em toda a cadeia produtiva do turismo.
Também estamos nos transformando em um hub de
inovagao e novas tecnologias no Brasil e na América
Latina. A partir desse ano vamos receber milhares de
pessoas para o WebSummit, um dos principais even-
tos de tecnologia do planeta. No Porto Maravilha,
criamos o Porto Maravalley, um poélo de tecnologia
e educagao que vai reunir startups, universidades e
governo. E, pensando na criagao de oportunidades
para a nova geracao e na necessidade de mao de
obra qualificada, langamos o Programadores Cario-
cas, que esta formando milhares de jovens carentes
em programagao e tecnologia da informagao.

Nosso objetivo é construir uma sociedade mais inclu-
siva, igualitaria, justa e ambientalmente responsavel.
Ha, porém, obstaculos. O crescimento desordenado e
a ocupagao irregular de territérios sao desafios que
precisam ser enfrentados nessa jornada. Temos com-
batido esses problemas com operagdes de defesa do
meio ambiente e de controle ambiental, mas também
investido em solugcdes harménicas de longo prazo. A
criagao de parques é umainiciativaindispensavel nes-
sa construgao. O Rio tem parques iconicos, como o
Parque do Flamengo e a Quinta da Boa Vista, que ofe-
recem areas de lazer verdes e gratuitas para morado-
res e turistas. Em minha ultima gestao, inauguramos
o Parque Madureira, o terceiro maior da cidade, com
mais de 36 hectares. O parque é sustentavel, com
controle de residuos sdlidos, estagao de tratamento
de esgoto, sistema de reuso de agua, edificacOes
com tetos e paredes verdes, pavimentos permeaveis
e iluminacao LED alimentada por energia solar. Nesta

gestao, estamos construindo dois grandes parques
na Zona Oeste da cidade que também serao instru-
mentos de garantia de um desenvolvimento mais sus-
tentavel, fomentando o lazer, o turismo e o bem-estar.

Por fim, é preciso ressaltar o papel primordial da mo-
bilidade urbana sustentavel na estruturagao desse
Rio mais conectado e ecoldgico. E uma de nossas
pautas prioritarias. Estamos investindo na recupe-
ragao do sistema BRT e em novos projetos de Vei-
culo Leve sobre Trilhos, o VLT. Um sistema publico
de transporte eficiente e seguro aproxima areas dis-
tantes da capital e permite que moradores e turistas
possam desfruta-la em toda sua extensao. Nosso
Plano de Expansao Cicloviaria prevé mais de 1000
km de ciclovias até 2033. O objetivo é incentivar cada
vez mais o uso da bicicleta como meio de transporte,
gerando impacto positivo no transito, trazendo sau-
de e contribuindo para o meio-ambiente. Queremos
fazer do Rio uma cidade pedalavel para todos.

Somos uma cidade abengoada por uma beleza natu-
ral extraordinaria, que é constitutiva de nossa identi-
dade. Nossa poténcia e riqueza cultural que ganhou
o mundo também esta refletida no forte sentimento
de pertencimento dos cariocas ao Rio. Aqui, as raizes
de nossas florestas se entrelacam com as raizes de
nossa gente e carregamos, na pele, nosso sol e nosso
mar. Fortalecer e difundir esse modo de viver que &,
sobretudo, inclusivo e ecoldgico é nossa tarefa funda-
mental. Elaborar e executar politicas publicas que ga-
rantam nosso desenvolvimento sustentavel é nosso
trabalho de cada dia. O turismo, vetor essencial para
essas missoes, fomenta as trocas que nos enrique-
cem. Como o Cristo Redentor no samba de Tom, esta-
mos de “bragos abertos sobre a Guanabara”, prontos
para receber o estrangeiro, o outro, o novo, o futuro.

Revista Ciudades Iberoamericanas



Johnny Araya Monge, alcalde de San José

Costa Rica es un destino que les ofrece a sus visi-
tantes el mejor café del mundo, que le ha declarado
la paz alahumanidad aboliendo el ejército y ha sido
premiado internacionalmente por su compromiso
consistente con la recuperacién de la superficie
boscosa y la conservacion del medio ambiente.
Acorde con su buena fama, nuestro pequeio pais
recibe 3 millones de turistas al afio, lo que convier-
te la actividad turistica en un servicio esencial para
el desarrollo. La actividad genera alrededor $4.000
millones de délares al afio por concepto de divisas,
lo que representa en ingresos un 6,4% del PIB. Tales
ingresos se distribuyen de manera bastante demo-
cratica a lo largo de la cadena productiva constitui-
da por empresas de todos los tamafios, lo cual tiene
un impacto fuerte en el bienestar de miles de fami-
lias costarricenses.

Y San José es la capital de Costa Rica, el lugar en
el que todo empieza. La ciudad cuenta con el 10%
de su territorio cubierto de parques, bosques ur-
banos y cuencas hidrograficas donde se pueden
observar medio centenar de especies de aves y
una gran variedad de otras especies. Es también
la Gnica ciudad del continente americano que pue-
de mostrar dos de las mejores colecciones de arte
precolombino de jade y oro en dos magnificos mu-
seos ubicados a menos de 500 de metros uno del
otro. Ambas colecciones y las aves que visitan y
pueblan San José, representan el destino de inter-
cambio biolégico, social, econémico y cultural que
fue, es y serad siempre nuestra ciudad capital. Un
destino natural de flora, fauna y seres humanos,
punto de encuentro y destino de culturas de todo el
pais y del mundo entero.

» San Joseé

San José es Vida

Todo eso y mucho mas es San José, una ciudad que
ofrece rincones con estructuras arquitecténicas
exquisitas, resultado de las metamorfosis que ha vi-
vido la urbe. Una carcel devenida en Museo de los
Nifios, un zooldgico en jardin botanico, la antigua Fa-
brica Nacional de Licores en el Centro Nacional de la
Cultura, cuencas contaminadas en parques camina-
bles pensados para la rehabilitacion de los maltratos
rios urbanos. Y como en toda ciudad que se precie,
la transformacion de los viejos barrios aristocrati-
cos y burgueses en espacios de economia creativa
destinados al disefo, el buen comer, el buen vivir. In-
cluso los cementerios publicos General y Obrero son
un conjunto patrimonial de alto valor arquitectonico,
artistico, cultural y de historia social.

San José ofrece muy buenas oportunidades para
disfrutar y comprar en las ferias verdes y del agri-
cultor, mercados temporales a cielo abierto en los
que cada fin de semana se exponen productos fres-
cos para la venta, en lo que representa un encuentro
entre la ciudad y el campo que fomenta practicas
alimenticias sanas a precios accesibles para todas
las personas. Ni qué decir de los tradicionales mer-
cados del centro de la ciudad, llenos de pasadizos,
mercaderes y tradiciones que recuerdan la herencia
berebery sefardi de los costarricenses. Para la diver-
siony el entretenimiento nocturno, San José se esta
reinventando para su existencia post pandemia.

Pero quizas el angulo menos conocido del turismo
en Costa Rica y San José, sea el turismo de salud.
La ciudad capital es un auténtico hub de salud pu-
blica que alberga cuatro hospitales clase A, que son
la cuspide de un sistema de salud organizado en una
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amplia red nacional de servicios de salud que van
desde la atencidén primaria en comunidades hasta la
realizacion de las mas sofisticadas cirugias con base
en las mas avanzadas tecnologias médicas. El buen
desempefio del pais durante la pandemia testimonio
las altas capacidades de la salud publica basada en
el principio de la subsidiaridad y universalidad del
sistema de seguridad social costarricense.

Al lado de los servicios de salud publica, ha emer-
gido a lo largo de los afios un floreciente y complejo
sector privado con al menos 1200 centros de salud,
que brindan sus servicios a costarricenses y extran-
jeros. De hecho, cada afio son atendidos en Costa
Rica 70.000 pacientes internacionales provenientes
el 83% de Estados Unidos y un 11% de Canada. El
90% de todos ellos realizan sus procedimientos mé-
dicos o se hospedan en la ciudad de San José y sus
alrededores, lo que representa un ingreso superior a
los US$400 millones de ddlares anuales, y la genera-
cién de, al menos, 30.000 empleos entre hospitales,
clinicas, centros de recuperacién, farmacias, labora-
torios clinicos, con ingresos cercanos a los US$500
millones de ddlares en el 2019, el aifo pre-pandemia
y todo sefiala a que en el 2024 esas cifras volveran a
recuperarse.

Tomando en consideracion esta realidad y su im-
pacto econémico, la Asamblea Legislativa de Costa
Rica aprobd la ley 21.140: "Promocién y Fomento de
Servicios de Turismo de Salud" a finales del 2022,
declarando el turismo de salud y la promocién de sus
servicios como actividad de utilidad publica. Estaley
tiene por objeto facilitar y promover la cooperacién
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"Son muchas las
oportunidades
de negocio que
ofrece la capital
de Costa Rica,
siempre abierta
ala innovacion

y alasana
convivencia
entre pueblos y
culturas”

Templo de la Musica

interinstitucional para el desarrollo de programas,
planes o proyectos para incentivar los servicios de
turismo de salud en Costa Rica, promoviendo la lle-
gada y atencion de mas pacientes internacionales.
Es en este contexto, que la Ciudad de San José ha
declarado el Turismo de Salud como actividad de
interés publico y ha proclamado la ciudad como Dis-
trito Médico para Vivir la Salud.

Son muchas las oportunidades de negocios y bien-
estar social que ofrece la capital de Costa Rica, siem-
pre abiertaalainnovaciony ala sana convivencia en-
tre pueblos y culturas. Una ciudad abierta al mundo,
esa es San José, una Ciudad que hay que atreverse a
descubrir, conocer, disfrutar y compartir.

Flores Parque Nacional



Miguel A. Romero Lugo, alcalde Municipio de San Juan

La Ciudad de San Juan Bautista, Capital de Puerto
Rico y de la cual tengo el privilegio y honor de ser
alcalde, celebré en el afo 2021 sus 500 afios de fun-
dacion. El paso de estos cinco siglos nos ha regala-
do un entorno rico en tradicion, cultura y patrimonio
edificado. Este legado nos impone la responsabili-
dad de conservary, a su vez, hacer accesible nuestra
joya histérica de forma tal que sirva como punta de
lanza para un desarrollo econédmico sustentable.

El desarrollo econémico a través del turismo, incor-
porando nuestra cultura, tradicion y patrimonio edi-
ficado, ha sido un pilar de nuestra administracién
desde que asumi las riendas del gobierno capita-
lino. Durante estos dos afios hemos realizado una
gama de actividades y ejecutado una diversidad de
iniciativas que incorporan nuestra historia como un
elemento Unico que produce un sinnimero de opor-
tunidades, brindando espacios para todos los secto-
res de la economia: desde el pequefio comerciante
hasta las compaiiias multinacionales.

San Juan Bautista de Puerto Rico:
Ciudad de Cinco Siglos

La celebracién de los 500 afios de historia de nues-
tra Ciudad Capital se vio como la coyuntura perfecta
para no tan solo destacar nuestras virtudes cultura-
les e histéricas, sino también para proyectar a San
Juan como epicentro del desarrollo y maximizar las
oportunidades de crecimiento econémico. En enero
de 2022, Su Majestad Felipe VI, Rey de Espana, visitd
nuestra Ciudad y, ademas de participar de los actos
conmemorativos programados, asistié auna cumbre
econdémica en la que se destacé a San Juan como

» San Juan

Cinco siglos de historia:
fuente de desarrollo
economico sustentable

puerta comercial entre Iberoamérica y los Estados
Unidos de América. La visita del Rey de Espafa no
solo fue sobre el pasado, sino escenario para cimen-
tar relaciones econémicas de camino al futuro.

Aunque las limitaciones provocadas por la pandemia
mundial imposibilitaron la gran celebracioén visuali-
zada para el afio 2021, en julio de 2022, San Juan ce-
lebro el Festival Capital como la culminacion de las
actividades de nuestro quinto centenario. La Ciudad
Amurallada, durante los cuatro dias del Festival, le
dio una calida bienvenida a mas de 210 mil personas
de diversas partes del mundo. Todo aquel que nos vi-
sit6 disfruté de una variada oferta de entretenimien-
to, demostraciones culturales, artesanias y la gran
diversidad gastronémica que nos caracteriza.

El Festival Capital sirvié como escenario dentro del cual
San Juan presento lo mejor de si ante el mundo. Esta
gran presentacion se tradujo en unimpacto econémico
estimado de sobre $5.5 millones. La ocupacién hotele-
ra en la zona metropolitana de San Juan alcanz6 el 90
por ciento y se estimé en $30 mil las ganancias diarias
solo de kioscos y areas de comida, mayormente impac-
tando a nuestros pequefios y medianos comerciantes.

Nuestro quinto centenario lo convertimos en una
oportunidad provechosa, que le dio exposicion global
a nuestra Ciudad Capital, impactando el turismo, la
ocupacion hotelera, los pequefios y medianos comer-
ciantesy atodos los sectores econémicos en general.
Ademas, reafirmé los estrechos lazos de amistad que
nos une a nuestras hermanas ciudades iberoamerica-
nas, contando con la grata visita de las fragatas ARC
Gloria de Colombia, ARM Cuauhtémoc de México, Ca-
pitan Miranda de Uruguay y Cisne Branco de Brasil.
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Festival Capital

Regresan las Fiestas de la Calle San
Sebastian

En enero pasado retomamos las tradicionales Fies-
tas de la Calle San Sebastian. Este magno evento
cultural, originado en la calle San Sebastian del Viejo
San Juan, no se celebré por tres afos debido a las
limitaciones provocadas por la pandemia mundial.
Las Fiestas representan nuestro cierre de la época
navidenay se han convertido en el evento anual mas
concurrido de Puerto Rico.

Bajo el lema “Brilla la Tradicién”, la ediciéon nimero
53 de las Fiestas congregd, en tan solo cuatro dias, a
sobre medio millén de personas, incluyendo la visita
de ocho cruceros con una capacidad total de 22,040
personas. Nuestros visitantes, de los cuales muchos
anualmente escogen a San Juan como destino para
este evento, disfrutaron de una variada oferta de en-
tretenimiento en varias de las plazas que se ubican
en la zona histérica de Viejo San Juan.

Las actividades en cada plaza estaban dirigidas a
distintos sectores demograficos. Esto ofrecia a cada
visitante la oportunidad de disfrutar de aquella mu-
sica o entretenimiento que se ajustaba a sus prefe-
rencias, desde actividades para ninos hasta eventos
para nuestros adultos de la tercera edad. El éxito de
las Fiestas, ademas de su organizacion, fue producto
del reconocimiento a la diversidad.
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El gobierno municipal arrendé kioscos a los pequefos
comerciantes con el fin de que estos tuvieran sus es-
pacios y la oportunidad para vender sus productos,
comidas, bebidas y artesanias. Estos se ubicaron al-
rededor de la zona histérica, mayormente en aquellas
plazas que contaban con oferta de entretenimiento.
Luego de realizado el andlisis correspondiente, el De-
partamento de Desarrollo Econémico y Turismo del
Municipio de San Juan, estimo en sobre $50 millones
el impacto positivo sobre la economia local.

San Juan al Aire Libre

La pandemia impacté grandemente el sector de los
restaurantes debido a la logistica exigente, pero ne-
cesaria, de implementar medidas de distanciamien-
to social dentro de los locales. En el del Viejo San
Juan, la situacién se agravo ya que estos comercios
se nutren de la actividad turistica, especialmente los
cruceros. Como es ampliamente conocido, el turis-
mo a nivel mundial mermé drasticamente y paralizé
la actividad de cruceros.

Implementando iniciativas que van mas alla de
legislacién contributiva o de asistencia econémica
paracontrarrestarloantesmencionado,establecimos
los eventos denominados San Juan al Aire Libre. Esta
seriede eventos permitié alosrestaurantes operar en
los espacios publicos frente a sus establecimientos.



Ademas, la oportunidad sirvié para crear un paseo
peatonal comercial de forma temporera, bajo el
concepto denominado “Walk & Shop”, que también
beneficié a comercios adicionales.

En el Viejo San Juan, por ejemplo, el espacio disponi-
ble frente a gran parte de los establecimientos es la
calle adoquinada. Durante el evento se clausuré tem-
poreramente la calle al transito vehicular y se permi-
tié a los restaurantes colocar mesas y sillas sobre la
via publica para incrementar su capacidad. Esto no
tan solo resulté beneficioso a los restaurantes, sino
que también ofrecié una oportunidad unica a los co-
mensales: la experiencia de un almuerzo o cena so-
bre nuestras centenarias calles adoquinadas.

Paseo del Arte: un centro urbano
como lienzo artistico

Existen zonas en nuestras ciudades que atraviesan
dificultades econémicas por los cambios generaciona-
les, la llegada de centros comerciales y la emigracion
o reduccién poblacional, entre otros factores. En San
Juan, el area del centro urbano de lo que fue el Muni-
cipio de Rio Piedras, anexado a la Ciudad Capital en
1951, sufrié una merma drastica en la actividad econé-
mica durante los pasados 30 afios. De un area vibrante
con gran variedad de tiendas, restaurantes, supermer-
cados y servicios, paso al olvido y su actividad econ6-
mica a tan solo ser un recuerdo de viejos tiempos.

Los intentos de las pasadas administraciones se en-
focaron mayormente en retomar el tipo de actividad
econdmica que antiguamente existia. Estas iniciati-
vas no dieron resultado y, como comuinmente se dice,
resultailégico hacerlo mismo unay otravezy esperar
resultados diferentes. Tomando como ejemplo ini-
ciativas que se han dado de manera organica en San
Juan, se establecié el Paseo del Arte.

Esta iniciativa, que se inicié con una inversién apro-
ximada de $60 mil, consiste en el establecimiento de
un museo de obras artisticas a gran escala, al aire
libre, a través del cual se mejora el entorno y la in-
fraestructura del area.

Paseo del Arte reline a los mejores artistas publi-
cos de Puerto Rico para crear murales, esculturas e
imagenes a gran escala que han dado vida. El area
se ha tornado en un gran lienzo que se ha enfocado
en intervenciones creativas sobre las superficies de
edificios abandonados. Implementando este progra-
ma de arte publico, se han establecido cerca de una
decena de nuevos establecimientos comerciales y
asistido a los negocios que permanecian en el area.

El turismo interno, los eventos locales
y la diversidad

La economia local, especialmente en areas como el tu-
rismo, no tan solo se nutre de eventos multitudinarios
o de gran proyeccién nacional o internacional. De igual
forma, no es productivo solo considerar como fuentes
de desarrollo el turismo extranjero. Los eventos locales
de menor escala y el turismo interno son vitales. Estos
representan oportunidades frecuentes que crean espa-
cios enlos cuales seincentiva el desarrollo econémico.
En muchas ocasiones estos eventos de menor escala
pueden representar, a largo plazo, un impacto econé-
mico mayor que un evento anual de gran escala.

Es trascendental, ademas, reconocer que nuestra
sociedad es diversa, con gustos e intereses varia-
dos. Acomodar los eventos alrededor de esta rea-
lidad produce que cada sector, ademas de sentir el
impacto social positivo que representa la inclusion,
reinvierta localmente lo que produce. La gran meta
es lograr que los ciudadanos reconozcan que no tie-
nen que viajar a otras jurisdicciones para tener una
experiencia turistica inclusiva y de calidad.
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Mario Duran Gavidia, alcalde de San Salvador

La ciudad de San Salvador se ha transformado de
una forma acelerada desde el aifio 2019. A pesar de
la pandemia del COVID-19 y del vaivén econémico
que hemos sufrido la mayoria de las ciudades en
toda América, nos hemos mantenido firmes en la
ejecucion de proyectos de recuperacion econémica
a través del turismo local.

Bajo el lemade “San Salvador volveraa brillar”, comen-
zamos una serie de estrategias como parte de todo un
proyecto nacion, articulado con el gobierno central y la
municipalidad de San Salvador, para recuperar espa-
cios de movilidad de transito peatonal y vehicular que
eran ocupados por el comercio informal, ya sea por
costumbre, incapacidad, falta de vision o inoperativi-
dad de las gestiones municipales anteriores.

Nosotros comprendemos que el comercio informal ne-
cesitael apoyoy lavision de escalar sus inversiones. Al
estar en las calles, muchas mujeres y hombres -comer-
ciantes y sus clientes- estaban expuestas al clima, la
inseguridad, la falta de espacios de libre transito. Debia-
mos tomar decisiones radicales y acciones integrales.

La revitalizacion del Centro Histérico comenzo
en el ano 2015, cuando el entonces alcalde Nayib
Bukele, cambié la dindmica de reordenamiento.
Gestiones anteriores hicieron uso de la violencia y
la destruccion de fuentes de trabajo de los comer-
ciantes. Contrario a eso, nosotros somos conscien-
tes de que el didlogo y |a generacion de oportunida-
des son clave para la gobernanza de las ciudades.

Nuestra prioridad siempre ha sido darles soluciones

practicas a nuestros ciudadanos, lo cual nos invita a
compartirconustedes cadaunadenuestras estrategias:
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» San Salvador

Plan de revitalizacion del
Centro Historico de San
Salvador. modernizacion en
armonia con el pasado

Dialogo permanente con comerciantes

La municipalidad de San Salvador ha dialogado con
los comerciantes y diferentes actores sociales para
tomar decisiones para el reordenamiento del Centro
Historico a través de consensos y acuerdos en con-
junto. En la Gerencia de Desarrollo Social contamos
con la Unidad Técnica del Comercio en el Espacio
Publico, la cual ha liderado las reuniones con comer-
ciantes por cuenta propia.

Como resultado, hemos logrado la ejecucion del Plan
de Revitalizacion del Centro Historico en su fase I,
en el cual se han sumado mas de 4,000 comerciantes
que aceptaron trasladarse a los diferentes mercados
gue componen la Red de Mercados Municipales.

Iglesia El Calvario



Reordenamiento del Centro Histdrico:
modernizacion en armonia con el pasado

Hasta el mes de marzo 2023 se contabilizan mas de
100 calles liberadas, lo cual equivale al 90% del espacio
publico del Centro Historico. Las calles y edificios estan
siendointervenidos paradinamizar el libre transito, ade-
mas de restaurar edificios historicos.

Actualmente, la Alcaldia trabaja articuladamente con el
Gobierno Central del presidente Nayib Bukele, para eje-
cutar proyectos que convergen con la Revitalizacion del
Centro Histérico. El proyecto mas emblematico es la
construccion de una moderna Biblioteca Nacional finan-
ciada por cooperacion no reembolsable con un costo de
$54 millones, gracias a la Republica Popular de China,
siendo el principal simbolo de modernizacién y cultura.

Como Alcaldia creemos importante la generacion de
alternativas viables para la dinamizacion econémica
del sector informal que acepté ser trasladada a los
nuevos mercados. Es por ello que ejecutamos la cons-
truccion de nuevos proyectos a través de la emision de
titularizacion de fondos paralarevitalizacion del Centro
Historico, destacando los siguientes proyectos:

Corredor Rubén Dario

Corredor Arce

Museo Metropolitano

Renovacion del parque Simén Bolivar
y Plaza de la Salud

Renovacion del parque Cuscatlan
Rescate de la Iglesia El Calvario

"Creemos
importante la
generacion de

alternativas
viables parala
dinamizacion

economica"

Revitalizacion Centro Histdrico

Ademas de ello, se prevé la inversién privada extranje-
ra, como es el caso del grupo /nvictus Investment, pro-
piedad del actor estadounidense Daniel Baldwin, quien
planea construir un complejo hotelero en el Centro
Histdrico. Incluso hemos apoyado la reincorporacién
de cadenas nacionales y extranjeras de restaurantes y
cafeterias después de tantos ainos de abandono.

Nuevos mercados seguros y modernos

Ainicios del ano 2022 lanzamos el Plan Mercados Segu-
ros, donde se contemplé la modernizacion de la actual
cadena de mercados en todo San Salvador. La idea prin-
cipal era cumplir con las normativas basicas de seguri-
dad ocupacional, con el fin de evitar incendios que se
estaban volviendo comunes debido a la negligencia du-
rante la manipulacién de cocinas y del sistema eléctrico.

Este plan nos llevé a algo mas grande: modernizar
completamente los mercados. Las comerciantes
que se encontraban en las calles fueron reubicadas
con mejores condiciones que garanticen su seguri-
dad laboral y econémica.

Ejemplo de ello es la construccién del Mercado Esca-
I6n, ubicado en la zona de mayor plusvalia e inversién
privada en San Salvador. La remodelacion del Merca-
do Tinetti, reconstruccion del Mercado San Miguelito,
ademas de la construccién de un nuevo y moderno
mercado en un predio donde estuvieron vendedoras
durante afos en las peores condiciones de trabajo.
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Gestion del territorio: orden, limpiezay
seguridad

Durante los traslados de comerciantes, la municipali-
dad destind mas de 250 camiones de basura, retroex-
cavadoras, camiones de volcado y todo lo necesario
para remover desechos soélidos y estructuras de las
ventas. Para ello empleamos y movilizamos mas de
1,200 empleados que se dieron a la tarea de limpiar
tragantes, lavar aceras y cunetas, removiendo miles
de toneladas de basura en cada una de las fases del
Plan de Revitalizacion del Centro Histérico.

En cuanto al tema de seguridad, cerramos muchas
cuadras para garantizar el traslado ordenado de los
comerciantes. Esta tarea fue muy importante, ya que
existia el temor de alguna movilizacién de protestas,
como era costumbre en el pasado, pero gracias a los
acuerdos y consensos, no hubo una sola protesta ni
dafios que lamentar.

Hasta la fecha mantenemos cientos de agentes de
seguridad municipal en todo el Centro Histérico para
dar seguridad y mantener el orden que hemos logra-
do con tanto esfuerzo. A la vez nos mantenemos
trabajando con el Gobierno Central que ha destinado
cientos de agentes de la Policia Nacional Civil y mili-
tares para realizar patrullajes a toda hora.

Cultura y Turismo: nuestro gran logro

Junto con el gobierno Central estamos trabajando ar-
duamente para darle una nueva oportunidad a nues-
tro Centro Histérico. Cada fin de semana, la Alcaldia
de San Salvador, el Ministerio de Cultura y el Minis-
terio de Turismo, organizan actividades culturales,
artisticas y apoyo a emprendimientos.

"Uno de nuestros mayores
logros es que la poblacion
se sienta segura y que
el Centro Histdrico se
convierta de nuevo en
una opcion familiar,
sefnala Mario Duran,
alcalde de San Salvador"

Revitalizacion Centro Histoérico
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Ejemplo de ello es el festival SivArt, donde nos
apropiamos de plazasy calles recuperadas para pre-
sentar conciertos sinfénicos, de rock, musica tropi-
cal, exposiciones de arte urbano, exposiciones de au-
tos antiguos y modernos, ademas de presentar obras
de teatro y un sinfin de emociones nuevas para los
capitalinos.

También estamos trabajando con el Ministerio de
Cultura pararestaurar aproximadamente 80 edificios
histéricos que estuvieron ocultos a la poblaciéon por
mas de 40 anos, debido a la instalacion del comer-
cio informal en aceras. Ahora renace nuevamente el
Art-Nouveau, Art Decd, neoclasicismo y el modernis-
mo arquitectonico, através de técnicas restaurativas
queincluyen el calado cromatico para pintar edificios
en sus colores originales.

Ademas de ello, el gobierno Central ha destinado mi-
llones de dolares a través de la Direccion de Obras
Municipales para reconstruir calles que no recibie-
ron mantenimiento durante muchas décadas. Estos
trabajos incluyen la eliminacién del tendido eléctrico
para convertirlo en cableado subterraneo en aceras
renovadas.

Esta municipalidad ha realizado una de las mas
grandes intervenciones de recuperacion de un Cen-
tro Histérico en toda Latinoamérica. Con la fe puesta
en Dios, el didlogo y la generacién de oportunidades,
nosotros cumplimos esta promesa de construir un
nuevo San Salvador.

Este es uno de nuestros mas grandes logros: hacer
que la poblacion se sienta segura, que se apropie
nuevamente del Centro Historico y lo convierta en
una opcion familiar como siempre lo fue. Aun hay
mucho por hacer, pero los cimientos ya los hemos
colocado.




Carolina Mejia, alcaldesa de Santo Domingo

Santo Domingo es una ciudad de visitantes. No solo
porque la visita un millén de personas durante el dia,
o porque dentro de Las Américas es un importante
destino para muchas personas que buscan mejores
condiciones de vida, o porque la mayoria de los que
vivimos aqui podemos decir que somos nietos o hi-
jos de personas que nacieron en otro lugar. Se trata,
en parte, de todo eso a la vez, de como la gente deja
una huella en la tierra, y en el mismo acto, ella nos
deja a todos marcados también.

En cualquier caso, por mas de 500 afos, visitantes
han dado forma a nuestras vidas permitiéndonos
serles amigos, y con frecuencia, su segundo hogar
y su familia.

Proyecto ambiental. Urbanizacion Fernandez

» Santo
Domingo

Acciones post Pandemia
para estimular el turismo en
la ciudad de Santo Domingo

De ahi que parte vital de mi legado desde 2020 ha
sido trabajar para complementar desde la inversion
en la ciudad, esa vocacion que ya tiene el capitaleio
de ser “primo” o “hermano” del forastero con el pri-
mer saludo. Nos tocé pensar qué hace falta para que
nuestros ciudadanos y visitantes se sientan en casa,
y qué tanto de lo que habia que hacer se podia llevar
a cabo bajo mi gestion durante y después de la Pan-
demia del COVID-19. Parte importante del resulta-
do de este proceso de reflexion es que las personas
necesitan espacios de calidad integral en un clima
de seguridad ciudadana. Pero antes de que pense-
mos en militarizar nuestras ciudades, tengamos en
cuenta algo que los grandes urbanistas de nuestro
tiempo saben y llevan unas décadas diciéndonos: Si
la gente sale a usar los espacios publicos, la delin-
cuencia disminuye, pero solo saldran cuando estos
espacios sean seguros y prometan una experiencia
integral grata. Es un ciclo cuya inercia se rompe con
inversion publicainformaday participativa. Estos ex-
pertos saben ademds que invertir fondos publicos de
esta forma ha probado consecuentemente crear un
clima de interés por el territorio y dinamismo eco-
noémico en el que aumentan el empleo y las recauda-
ciones fiscales.

Considerando todo esto, tres anos después mante-
nemos el ritmo de un emprendimiento historico junto
a nuestra ciudadania y al sector privado comprome-
tido: Hemos revitalizado grandes parques, asi como
una vasta red de 150 parques comunitarios distribui-
dos en la toda la geografia urbana, y tres kilémetros
y medio de nuestro frente marino, complementado
ademas por nuestra campana de reconstruccion
masiva de aceras y marcos de siembra. Nos hemos
asegurado de tocar las vidas de las personas que
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viven en la ciudad y a nuestros visitantes a través
del cuidado de sus espacios publicos. El trabajo ha
sido desafiante, Santo Domingo es el centro politico,
administrativo y economico de la Reptblica Domini-
cana, su densidad poblacional promedio sobrepasa
los 11 mil habitantes por kildmetro cuadrado, un valor
50 veces superior a la media nacional. Esta conver-
gencia, entre otros factores, ha traido histéricamente
consigo marcados contrastes socioeconémicos, pa-
sivos ambientales y déficits de inversion publica.

Entre nuestros parques metropolitanos revitaliza-
dos esta el Parque Mirador Sur, que domina desde
una gran terraza urbana el Mar Caribe dominicano
y brinda una extraordinaria experiencia de paisaje a
individuos y familias que se recrean diariamente alli.
Este parque se extiende seis kildmetros en direccién
este-oeste, en el cuadrante suroeste de la ciudad, in-
tersectando numerosas vias. Estd compuesto por
un sistema de mas de un kilémetro cuadrado de
areas verdes y vias, y al inicio de esta década, ya
se encontraba en necesidad de una intervencion ho-
listica. Nuestra administracion logré la sinergia con
la ciudadania y el empresariado que hizo posible la
mejora de este importante pulmén que incluyé el re-
disefo de areas recreativas, el mantenimiento y for-
talecimiento de su flora, la provision de equipamien-
tos diversos, su seiializacion e identificacion, y la
restauracién de sus vias internas. Posteriormente,
trabajamos el mismo modelo de sinergia para revi-
talizar el sistema verde del Parque de Las Praderas

que cuenta con mas de 70,000 metros cuadrados, y
el tramo central de nuestro frente marino, que abar-
ca aproximadamente 130,000 metros cuadrados
de rutas, areas verdes y linea costera. Siendo este
ultimo uno de los espacios mas emblematicos de
Santo Domingo.

En paralelo al trabajo con los grandes espacios, pu-
dimos identificar un valioso conjunto de parques co-
munitarios o de menor escala, pero de enorme valor
social en distintos estados de deterioro a lo largo de
la geografia urbana, y que tienen el potencial de dar
identidad y atractivo a los barrios y vecindarios de
la ciudad, a la vez que contribuyen al drenado natural
de aguas pluviales. Estos parques comunitarios su-
man 150 espacios, y hoy celebramos que todos han
sido revitalizados en nuestra gestion. Estas nuevas
intervenciones contienen, entre otros recursos, equi-
pamiento, identificacion, nuevas aceras, jardineria,
iluminacién y juegos infantiles.

Mi equipo y yo tenemos en cuenta que desde la ges-
tion municipal el trabajo para estimular el turismo
es en gran medida el mismo trabajo que debemos
hacer para elevar la calidad de vida de nuestros ciu-
dadanos, cuidando el estado de calidad, atractivo y
seguridad del espacio publico del territorio. Por esto
trabajamos dia y noche, contribuyendo a que la ciu-
dad de Santo Domingo refleje y potencie la hospitali-
dad de nuestra gente... después de todo, somos una
ciudad de visitantes.

Proyecto ambiental.

Revista Ciudades Iberoamericanas




Ricardo Nunes, prefeito da Cidade de Sao Paulo

Cada vez mais, a cidade de Sao Paulo se consolida
como a capital de grandes eventos, nos mais variados
segmentos. Além de uma grande estrutura hoteleira,
de transporte, entretenimento e gastronomia, fazemos
questao de receber bem e dar as melhores condigoes
para aqueles que ajudam a impulsionar a economia
da nossa cidade. E geragao de emprego e renda com
aquecimento econdmico para o setor de servigos.

No Calendario Estratégico da Cidade de Sao Paulo,
o Grande Prémio Sao Paulo de Férmula 1, realizado
em novembro do ano passado, registrou um impac-
to econdmico de RS 1,37 bilhdo e um publico de 235
mil pessoas. Para 2023, o horizonte é de novidades e
mais crescimento. Vamos receber o festival Lollapa-
looza Brasil, o inédito The Town, a Comic Con Experien-
ce, a etapa brasileira do Mundial de Férmula E, tantas
outras atragOes para diferentes publicos. Assim é a
cidade de Sao Paulo: diversa, pujante e efervescente!

Considerando a mobilidade urbana como um dos fa-
tores imprescindiveis ao acolhimento ao turista, Sao
Paulo possivel uma cota inteira de dnibus elétricos,
para atender tanto moradores, quanto visitantes, de
uma forma sustentavel.

Sao Paulo, Capital Verde Ibero-
americana

A cidade de Sao Paulo recebeu o titulo “Sao Paulo
Capital Verde Ibero-americana”, concedido em
reconhecimento pelos avangos da cidade rumo ao
fortalecimento e a consolidacao das areas verdes
e da biodiversidade urbana do municipio. A entrega
foi feita na 32 Reunido do Comité de Cidades

» Sao Paulo

Turismo forte
e sustentavel

Sustentaveis e Resilientes da Unido de Cidades
Capitais Ibero-americanas (UCCI), nofim de setembro
de 2022. A UCCI visa reconhecer as politicas de
governos locais que busquem fortalecer e consolidar
as areas verdes e a biodiversidade urbana.

Segundo dados da Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente (SVMA), em 2022 cerca de 27,7
milhdes de pessoas visitaram os parques munici-
pais, dos quais nove foram revitalizados este ano.

Ciclovia Av. Paulista
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Ja foram produzidos 836,2 mil mudas nos trés vi-
veiros municipais e a meta é alcangar 1,1 milhao,
assim como o plantio de 45 mil arvores até dezem-
bro. Foram atendidos na cidade 4.482 animais sil-
vestres.

A Prefeitura continua firme com o compromisso de
cuidar da questao ambiental. Temos 48,18% da nos-
sa area de cobertura vegetal, entao podemos afirmar
que Sao Paulo vem dando exemplo paraomundo e é
por isso que agradecemos esse titulo e continuamos
com a nossa missao.

Polo de Ecoturismo de Parelheiros

0 Polo de Ecoturismo ocupa cerca de 28% da cidade.
E subdividido em trés distritos, sendo Parelheiros e
Marsilac parte da Subprefeitura de Parelheiros, e um
trecho do distrito de Grajau, parte da Subprefeitura
de Capela do Socorro, com destaque para o bairro da
Ilha do Bororé.

Existe um forte movimento de politicas publicas
a favor do desenvolvimento sustentavel da regido
por meio do turismo. A comunidade enxerga esta
oportunidade como uma ferramenta para prote-
¢ao ambiental e cultural no sentido de fomentar
o turismo de base comunitaria para apoio a areas
protegidas, diversificagao dos meios de subsistén-
cia, interpretagao cultural e ética da biodiversida-
de, bem como para o fortalecimento da geragao
de recursos.
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Vale do Anhangabau

O Polo de Ecoturismo de Parelheiros compreende a
maior e mais importante reserva verde do municipio
a ser resguardada e protegida como patriménio eco-
I6gico e também capaz de dar opgao de lazer e me-
Ihorar a qualidade de vida da populagao paulistana.

Para os proximos anos, a superacao da pandemia e
das nefastas consequéncias sociais e econémicas
ocasionadas por ela se mostram como os principais
desafios da Municipalidade. Assim, avangar no cum-
primento da Agenda Municipal 2030, significa adotar
as medidas necessarias para garantir acesso a ser-
vigos basicos e direitos a toda a populagao, em es-
pecial a parcela mais afetada, e concentrar esforgos
e recursos nas agoes de enfrentamento e fomento
da retomada socioecondmica da capital.
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O Polo de Ecoturismo de Sao Paulo tem peculia-
ridades que, implementadas as politicas publicas
contidas no Plano de Estruturagao do Polo de Eco-
turismo do Extremo Sul da Cidade de Sao Paulo
de forma correta, contribuirdao para a criagdo de
um destino que, mesmo fazendo parte da capital
paulista -principal receptor e emissor de turistas do
Pais- é desconhecido.

Aesse desconhecimento juntam-se elementos como
avinculagao a “pobreza” apresentada como fator ne-
gativo, assim como a inseguranga, que de resto pas-
teuriza e, portanto, prejudica a imagem do extremo
Sul da cidade.

Desde a criagao do Plano de Desenvolvimento Turis-
tico do Polo de Ecoturismo, a regido forte no ecotu-
rismo e agricultura tem sido visto pelo poder publico
como ferramenta transversal para o desenvolvimen-
to econémico com inclusao social, ao mesmo tempo
que preserva e recupera o meio fisico da prépria ci-
dade. Essa percepcgao nao é apenas do poder publi-
co, mas também dos moradores que enxergaram no
turismo essa oportunidade e abragaram a causa.

As agdes a serem executadas nos préoximos meses
serao pautadas dentro de alguns principios nortea-
dores: sustentabilidade, turismo responsavel, aces-
sibilidade, inclusao, respeito a diversidade e gover-
nanga conforme detalhadas abaixo:
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Projeto de Sinalizagao Turistica voltada ao
Ecoturismo;

Consultoria especializada com atrativos ancora;

Monitoramento das politicas publicas do
desenvolvimento sustentavel,

Elaboragcao do Manual de Boas Praticas de
Sustentabilidade;

Fomento a promogao e comunicagao dos
atrativos.

O projeto de Estruturagao do Polo de Ecoturismo é inova-
dor porque visa valorizar uma area pouco conhecida da
metrépole com agoes de fomento e economia circular.

Assim, o Plano de Estruturagao do Polo de Ecoturis-
mo do Extremo Sul da Cidade de Sao Paulo faz parte
do Plano de Agao para a implementagao da Agenda
2030, que nao se limita apenas ao curto prazo, como
aborda também iniciativas que permitirao que a re-
giao de Parelheiros, Marsilac e Ilha do Bororé, que
compoem o Polo de Ecoturismo, tenham mais edu-
cacao, saude, qualidade urbana e ambiental, e apre-
sentem reducao dos indices de pobreza, desempre-
go e desigualdade social ao longo dos préximos dez
anos, além dos acordos e declaragdes internacionais
firmadas da cidade com outros paises.
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Enrique Leaiio Palenque, alcalde de Sucre

El turismo en el Municipio de Sucre esta considera-
do hoy, como uno de los sectores alternativos mas
importantes para el desarrollo y la competitividad
como uno de los aportes mas importantes al Produc-
to Interno Bruto (PIB) del departamento de Chuquisa-
cay de Bolivia; por lo que es una de las actividades
destinadas a la “industria sin chimeneas” y es el ele-
mento econémico transversal a todos los sectores
del desarrollo econémico y social de esta urbe.

Concordante con esta vision, el turismo para el Go-
bierno Auténomo Municipal de Sucre es asumido
como el motor generador de ingresos y proyeccion
positiva de la imagen de la ciudad patrimonial, que
motiva al inversionista privado a generar infraestruc-
tura turistica, desarrollar actividades en el orden de
preservacion de la riqueza arquitectonica patrimo-
nial y organizar adecuadamente una produccion tra-
dicional que data de centenares de afnos.

Bajo este argumento se condensa la concurrencia del
gobierno central y gobiernos subnacionales, junto ala
gestiéninternacional, para destinar acciones y concu-
rrencias hacia la preservacion patrimonial para incen-
tivar a Sucre como un destino turistico, con la identi-
dad de Ciudad Patrimonio Arquitectonico y Cultural
de la Humanidad, declarada por la UNESCO, y ampliar
el producto de ciudad museo y destino paleontoldgi-
co, en relacién con la naturaleza, los pueblos origina-
rios circundantes y la historia que se advierte en las
calles, monumentos y lugares del municipio de Sucre.

El embellecimiento de la ciudad a través de una estra-
tegia de intervencion en calles y plazuelas, genera la
refaccion de las fachadas en edificios patrimoniales,
ornamentaciony limpieza de sectores catalogados en
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» Sucre

Gestiéon Municipal asume,
como elemento transversal
del desarrollo, al turismo

el registro patrimonial, generando capacitacion téc-
nica permanente con los sectores involucrados en el
turismo, las practicas laborales positivas hacia un tu-
rismo sostenible y la generacion de empleo.

Huella méas grande del mundo

Planes para la reactivacion del turismo

A casi tres afios integros que la pandemia Covid-19
atentara contra la salud de la poblacién municipal,
la actual gestion municipal generé un Plan de Re-
activacion Econémica destinada al turismo cultural,
junto a un Plan Estratégico de Turismo con miras al
Bicentenario de Bolivia -6 de agosto de 2025- para
propiciar una serie de acciones y concurrencias en el
campo de la paleontologia, como la proyeccién desti-
nada ala construccion de la segunda fase del Parque
Cretacico Municipal y la ampliacién y puesta en fun-
cionamiento de atractivos tecnolégicos.



En la propuesta de Sucre amigable con el Turista, se
planificé y actualmente se trabaja en los recorridos
por circuitos turisticos de la ciudad para los visitan-
tes nacionales e internacionales, con la rehabilita-
cién de las conexiones de lo patrimonial de la ciu-
dad, con lo étnico de pueblos originarios y la riqueza
paleontoldgica en los alrededores de esta ciudad.

Lo anterior requiere de equipos especializados para
planear el desarrollo turistico del Municipio de Su-
cre, con fundamento en sus potencialidades y la pro-
puesta como destino turistico con mayor énfasis en
los hermanamientos con ciudades y destinos turisti-
cos consolidados, como el reciente hermanamiento
entre las ciudades de Sucre y Cusco (Peru), ligados
al turismo de aventura, la valoracién patrimonial y la
conjugacion de lo natural a la vida moderna tecnolo-
gica en esta era de la globalizacién.

La alianza estratégica entre el Gobierno Municipal de Su-
crey el sector privado, no fue ajeno al proceso de planifi-
cacion de este importante sector del turismo, considera-
do desde hace bastantes anos, la propuesta sostenible
para el crecimiento y desarrollo de la ciudad de Sucre y
sus ocho distritos urbanos y rurales, como un sector es-
tratégico para fortalecer el Plan de Desarrollo Municipal,
bajo el epigrafe “Sucre, Sede del Bicentenario de Bolivia”.

Telar Jalg'a

Sucre, blanca, limpia y ecoldgica

Una de las metas del Municipio de Sucre es la pro-
puesta para la ejecucion de los planes de recupe-
racion productiva y dotacién de servicios con el
inicio de 31 obras: 15 obras en el area rural, mu-
ros de contencion, dirigidos a la proteccion de la
produccién y encauce de cuencas; 16 obras en el
area urbana, construccion de pavimentos, centros
de salud comunales y recuperacién de huertos co-
munales.

Aire limpio para Sucre, con la ejecucion del Plan
Forestal para el Repoblamiento de las calles que
no cuentan con plantas en las aceras, con espe-
cies nativas, exoticas y frutales, para lo que se
destina 50.000 plantas forestales a ser ejecutadas
en cuatro fases, de las cuales dos ya fueron ejecu-
tadas en el centro patrimonial y en las zonas de
crecimiento.

Para la consolidacion de la Gestion de Residuos Séli-
dos, se busca el financiamiento para la ejecucién de
una Planta Integral de Residuos Sélidos Urbanos y
materiales reciclables, para otorgarle a Sucre el nom-
bre de una ciudad sustentable, turistica y amigable
con el medio ambiente.

Turismo y Desarrollo Sostenible
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Sucre, cultural y turistica

Reflexionando sobre la historia de Sucre se destaca
que es la ciudad madre de Bolivia y una de las mas
antiguas desde la llegada de los colonizadores. Fun-
dada el 29 de septiembre de 1538 como la Villa de
la Plata y de los Castellanos, posteriormente deno-
minada como ciudad de Chuquisaca y en la actua-
lidad como Sucre, la ciudad Capital del Estado Plu-
rinacional de Bolivia, juega un papel importante en
el desarrollo del pais, primero como ciudad colonial,
luego republicanay en la actualidad como la ciudad
madre de Bolivia, préxima a cumplir los 200 afos de
la firma del Acta de la Independencia de Bolivia, cuyo
documento se encuentra custodiado e la Casa de la
Libertad, monumento nacional de este pais.

Por lo mencionado se ejecuta la reapertura del Centro
Cultural la Sombrereria, con mas de una veintena de
actividades turisticas y culturales, ademas de trabajar
en un proyecto de declaratoria, como Patrimonio de
la Humanidad ante la UNESCQO, los textiles “Jalg'a”,
como los Unicos tejidos impermeables del mundo.

Se proyecta la gestion de Fondos Concursales para
Artistas, en la intencion de conjugar lo cultural con
lo turistico, desde la visidn de historia, arte y patri-
monio, para caracterizar a la ciudad de Sucre como
una ciudad culta, que expone las artes en sus distin-
tas expresiones. Los resultados de la participacion
internacional del Ballet Municipal Sucre, logré sen-
dos reconocimientos y premios a nivel internacional
en Colombia, Uruguay y México.
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"Una de las
metas del
Municipio
de Sucre es la
propuesta para
la ejecucion de
los planes de
recuperacion
y dotacion de
servicios"

LLos Potolitos

Entre las tradiciones y costumbres de Sucre, se con-
cret6 el nombramiento del “bailecito sucrense” como
Patrimonio Cultural del Municipio y se encuentra en
plena proyeccién el reconocimiento nacional, a tra-
vés del Ministerio de Culturas y Turismo de Bolivia,
bajo la connotacién de que esta danza es originaria
de esta ciudad, y su valor patrimonial es que data de
la época republicana en alusion al zapateo flamenco
a la usanza criolla.

Entre los lugares vistosos de la ciudad de Sucre, se
apertura el Espacio Cultural Palacete de El Guereo,
como espacio turistico y gastronémico, que destaca
su conexion de tuneles, que se conectan con tem-
plos y lugares escasamente conocidos en la época
colonial y republicana.

Otro atractivo turistico y cultural es el Palacio de
la Florida, en el que se denota la riqueza arquitec-
ténica de fines del siglo XIX y principios del XXy
cuya propiedad correspondia al potentado minero
y expresidente de Bolivia, Aniceto Arce. Se desta-
ca también el Castillo de la Glorieta, propiedad de
Don Francisco Argandona Revilla y Dofia Clotilde
Urioste de Argandofia, los Unicos principes en Bo-
livia, que por su notable labor filantréopica con los
nifios huérfanos, recibieron el titulo nobiliario otor-
gado por el Papa Leon Xlll, el 28 de diciembre de
1897; lugares en los que actualmente se realizan
las visitas turisticas y jornadas histéricas estudian-
tiles, visita en las noches de museo y la disposi-
cion permanente al gusto de visitantes nacionales
y extranjeros.



Jorge Alejandro Aldana Bardales, alcalde del Distrito Central

Con mayor fuerza a raiz de la pandemia, se ha em-
pezado a manejar en la jerga turistica el eslogan:
“ser turista en tu propia ciudad”, que, mas alla de
apegarse a la idea un modelo turistico post confina-
miento, en donde el ciudadano descubre su ciudad
en primerainstancia por laincapacidad/ dificultad de
viajar a otras ciudades y paises, engloba ahora una
idea de que el ciudadano debe ser cautivado cons-
tantemente por las novedades y singularidades que
ofrece su ciudad. El ser “turista en tu propia ciudad”
requiere una articulacion de elementos fisicos, natu-
rales, culturales y sociales que producen una sensa-
cion de novedad y descubrimiento continuo de las
bondades que ofrece la ciudad, como también una
muy alta calidad de vida urbana que atrae personas
de afuera, quienes se maravillan por el estilo de vida
que ofrece esa localidad a sus propios habitantes. A
este respecto, el turismo sostenible no es otra cosa
que un producto asociado a la calidad de vida que
ofrece un sistema fisico, estatal, cultural, econémico
y social a sus habitantes, tanto que este se vuelve
apetecible por foraneos.

Ningun modelo tradicional de turismo recae en un
medio que no ofrezca las condiciones minimas para
que el/la visitante pueda disfrutar del lugar y sus pe-
culiaridades.

Sin embargo, en nuestros tiempos, ya no basta con que
exista una infraestructura turistica minima (hoteles,
aeropuerto, calles e infraestructura de transporte,
restaurantes, etc.) que retina las condiciones que
pueda exigir dicha demanda potencial de visitantes,
sino que ahora cobra una importancia similar el hecho
de que el turista se sienta como un local, porque en
su experiencia al visitar una ciudad, éste pueda ver

» Tegucigalpa

Un modelo de turismo
basado en el bienestar
de la propia ciudadania

ciudadanos que en su dia a dia gozan civicamente
de su espacio urbano y son parte de la experiencia de
vivir en ese espacio. Evidentemente, ya no hablamos
solamente de turismo per se, sino que hablamos de
una ciudad o partes de una ciudad, cuya oferta cultural
y condiciones de habitabilidad sea lo suficientemente
atractiva y buena para su propia ciudadania, como
requisito indispensable para ser atractiva para un/a
visitante. Bajo esta perspectiva, el verdadero turismo
nace con ciudadanos felices con su propia ciudad, no
con turistas alienando y/o excluyendo a la ciudadania
de supropio espacio urbano. Ningtiinmodelo de turismo
sostenible se puede permitir ofrecer algo positivo que
la propia ciudadania no disfrute en primer lugar.

Catedral Centro, Tegucigalpa, D.C.
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El turismo sostenible requiere de una
ciudad de buen corazon

Como lo comentamos previamente, el turismo solo
existe si existe una ciudad que pueda ser descubier-
ta, disfrutada y convivida por sus ciudadanos. Esto
es un proceso complejo, porque no depende unica-
mente de la construccion de infraestructuras nuevas
y modernas, sino que recae en un profundo arraigo
del ciudadano por su ciudad, lo cual se manifiesta
en la actividad que se puede percibir en la calle, en
el civismo y amabilidad que se demuestra en las
interacciones de las personas y en un profundo co-
nocimiento del ciudadano por su medio, ademas de
la infraestructura necesaria que posibilita estas inte-
racciones y la vida en el espacio publico. Es decir, el
turismo no depende de la construccién de infraes-
tructura(s), sino de la construccion de un civismo
que hace mas vivibles los lugares.

Sumado a esto, y sobre todo considerando la expe-
riencia del Distrito Central, la generacién de un mo-
delo de turismo sostenible exige la formacion de una
ciudadania amable, empatica, consciente de su cul-
tura, en una ciudad que nunca se ha caracterizado
por ser un destino turistico, ni siquiera en la oferta tu-
ristica nacional. Esto ultimo no es un obstaculo, sino
una oportunidad de generar un turismo que se con-
centre legitimamente en el bienestar de su ciudada-
nia y no en la explotacidén superficial y financiera de
sus principales atractivos. A este respecto, se puede
decir que la Alcaldia Municipal del Distrito Central ha
comenzado una serie de acciones para que el princi-
pal turista del Distrito Central sea precisamente el/
la capitalina.

Distrito Central

Revista Ciudades Iberoamericanas

1. Es el Distrito Central, no
Tegucigalpa.

Cuando uno se encuentra de viaje, advierte que fuera
de Honduras, nadie conoce Comayagiiela. La ciudad
gemela de la capital sencillamente no existe en el co-
nocimiento general, como sucede por ejemplo con la
ciudad de Gaia en Portugal, la cual comparte espacio
geografico con Oporto, o la ciudad de Forth Worth,
de la cual pocas personas hablan y que normalmen-
te confunden con Dallas, Texas. Sin embargo, dentro
de la misma Honduras, poca gente reconoce la exis-
tencia de Comayagiiela cuando se refiere a la capital,
utilizando el diminutivo “Teguz” cuando uno se refiere
a esta ciudad, desconociendo la importancia social,
historica y econémica que tiene Comayagiiela en la
estructura econémica del pais. Incluso existen planes
de ordenamiento territorial, sistemas de monitoreo
(Teguz Cémo Vamos, 2017) y planes de accién que
sencillamente han borrado a Comayagtiela del imagi-
nario colectivo (Plan de Accién Tegucigalpa, 2015).

Este gobierno municipal ha entendido que esto no
puede ser,y que la figura que acuerpa a ambas ciuda-
des con igual importancia y distribucion de recursos
es el Distrito Central. El Distrito Central es el nombre
oficial del municipio y ha comenzado a posicionarse
de esta manera para generar la conciencia, primero
en el/la capitalino(a) y después a nivel nacional. Si
apostamos por un nuevo modelo de turismo, debe-
mos entender a la capital de Honduras, no por Tegu-
cigalpa, o acaso Comayagiiela, sino por Distrito Cen-
tral. Esto se debe ver manifiesto en cada espacio en
que hableny operen sus funcionarios publicos, como
también en cada oportunidad de posicionar a la ciu-
dad incluyendo la totalidad de su existencia.

2. Una Ciudad mas verde

En gobiernos anteriores, se redujo la concepcion de de-
sarrollo urbano como la construccién masiva de puen-
tes y viaductos, asi como el deterioro de los espacios
verdes en favor del concreto. La ciudad perdié el verde
de sus bulevares, vio el descuido de sus parques y ex-
perimentd los efectos de estas decisiones con olas de
calor, aumento de emisiones de C0, en su aire y aumen-
to en el consumo de electricidad por el uso de aire acon-
dicionado. Bajo esta vision, la ciudad sencillamente no
ofrece confort ambiental para su ciudadania. En vista de
lo anterior, el gobierno actual ha desarrollado un proyec-
to de renaturalizacion masiva, logrando la plantacion de
100 mil arboles en su primer aio de gobierno y apostan-
do por 300 mil en su segundo afo, con el fin de hacer



del espacio urbano, un espacio mas verde y fresco para
los cientos de miles de peatones que circulan sus calles,
como también para mejorar el ornato de su ciudad.

Si bien la ciudad esta lejos de tener espacios verdes
como otras grandes urbes del continente, esta apos-
tando por la construccion de un parque ecolégico urba-
no cuya extension protegera la quebrada Agua Salada,
un importante pulmoén de la ciudad que también permi-
tird conectar a la ciudadania con las areas naturales y
especies endémicas de ese espacio geografico. Ade-
mas, la Alcaldia esta apostando por recuperar los prin-
cipales parques de la ciudad para que sus habitantes
puedan convivir sanamente en la calle, y no en centros
comerciales cerrados con aire acondicionado. El rever-
decer de la ciudad también contribuird con reducir la
vulnerabilidad de sus habitantes, reducir el estrés ur-
bano y mejorara el bienestar de su ciudadania.

3. La Ciudad tiene historia

La capital es una de las Unicas ciudades del istmo que
no tiene su centro histérico revitalizado. Este ha sufri-
do un deterioro acelerado por la falta de inversién e
interés en la riqueza cultural del patrimonio, asi como
en la renovacion de los usos urbanos de este espacio,
lo cual ha desmotivado al sector privado, pero también
ha alejado al ciudadano de su historia. Este gobierno
ha entendido que, si queremos recuperar la ciudad,
debemos recuperar su centro fundacional, y ha desti-
nado recursos importantes en la recuperacion de sus
ejes historicos; se encuentra modificando la misma
normativa que ha ralentizado y desmotivado la inver-
sion y también se encuentra gestando importantes
proyectos de recuperacion de sus principales inmue-
bles. Todo esto con el fin de acercar a la ciudadania
con su historiay su cultura. No se trata de recuperar el
centro histérico como tal, sino de fortalecer el arraigo
y conciencia colectiva del ciudadano con su cultura e
historia, para que esto se vea reflejado en la calidad
de sus espacios y en el civismo de la ciudadania.

4. La Ciudad tiene vida en la calle

La principal motivacién de la gente de conocer la ciudad
no son los edificios o las calles, sino la celebracion de
sus tradiciones, la posibilidad de descubrir de forma
segura la culturay la felicidad de escapar de los proble-
mas por medio de una sana convivencia. Bajo este en-
tendido, la Alcaldia, através de sus gerencias, ha fomen-
tado el desarrollo de actividades en las calles, que van
desde la actividad deportiva, el encuentro ciudadano, la

celebracién de su cultura y arraigo (acompanamiento,
organizaciony apoyo a las festividades religiosas y acti-
vidades simbodlicas), como también el embellecimiento
temporal de ciertos sectores de la ciudad que anterior-
mente habian sido olvidados. Con esto buscamos que
la ciudadania regrese a la calle, que la descubra, que la
disfrute pero que también se empodere de ella, porque
es su espacio; y como decia Enrique Penalosa, exalcal-
de de Bogot3, “seguridad es ver gente en las calles”.

5. Invertir en la ciudad para producir
turismo

Bajo el esquema neoliberal, se invertia en turismo para
producir ciudades (al menos de turistas); cosa que se
puede evidenciar en varios enclaves turisticos en don-
de lo mas extrafio es precisamente encontrar gente
oriunda del sitio, tal como sucede en varias ciudades
en el Caribe, o pueblos bohemios y ciudades coloniales
a lo largo de América Central. Esto es completamente
alejado de lo que intentamos como gobierno del Distri-
to Central, porque nuestra prioridad es la ciudadania.
Abogamos por un turismo que sea una consecuencia
de una ciudad humana orientada en primera instancia
a resolver los problemas de su ciudadania. Para ello,
invertir en una calle, una nueva celda de relleno sani-
tario o un mercado, es invertir en el turismo, porque
nos interesa el bienestar de la ciudadania, no el de la
produccién de enclaves turisticos. En el caso particular
de mercados, en donde se han colocado muchos de los
esfuerzos municipales, la apuesta es posicionar nueva-
mente a los mercados como equipamientos publicos
de calidad, espacios para el apoyo del emprendimiento
local, y testigos de la cultura y economia del pais.

La apuesta municipal por fortalecer la red de merca-
dos pretende cambiar la percepcion negativa que estos
han tenido enlos ultimos afos y procurar un regreso de
la ciudadania a la tradicion de los mercados. Ademas,
apostamos por unificar el transporte con la actividad
comercial, en donde se plantea fortalecer tanto el siste-
ma municipal de transporte, como el sistema municipal
de abasto de alimentos, para reorganizar el desarrollo
econdmico de la capital a partir del transporte colectivo
y publico de calidad. Este ano se comenzara con la re-
cuperacion del Mercado San Isidro, el primer mercado
delaciudad capital inserto en el Centro Histérico y cuya
importancia cultural posicionaria nuevamente a Coma-
yagiela como el sector productivo de la capital.

En conclusioén, nuestra principal apuesta por un nuevo

modelo de turismo es un modelo que le apueste prin-
cipalmente al bienestar de su ciudadania, no al turista.
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UCCI

Unidon de Ciudades
Capitales Iberoamericanas

Uniao das Cidades
Capitais Ibero—americanas
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