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1. Presentacion

e complace presentar el nuevo numero de la

revista Ciudades Iberoamericanas editada por

la UCCl y en esta ocasion dedicada monogra-
ficamente a las experiencias que se han vivido en las
ciudades iberoamericanas por la pandemia, asi como
a los retos que enfrentardn a partir de ahora, con las
enriguecedoras vivencias expresadas en los articulos
firmados por sus alcaldes. Como secretaria general
de la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas
quiero felicitar a todos ellos y agradecer su contribu-
cion a nuestro proyecto comun, que es la UCCI.

En nombre de nuestra organizacion y de todas
las personas que trabajamos para ella, quiero hacer
constar nuestra solidaridad con todos los afectados,
muy especialmente con las familias y amigos de los
gue ya no estan con nosotros y, en general, con todos
los damnificados por esta cruel pandemia que azota
en todo el planeta.

Estamos viviendo un momento historico, es-
pecialmente trascendental para las ciudades, que
han sido las primeras y principales afectadas por la
transmision del virus y tuvieron que tomar importan-
tes y novedosas medidas para controlar su avance.

Por primera vez en la historia se decret6 el confina-
miento de muchisimas poblaciones, en todos los casos
con grandes complejidades y dificultades por las carac-
teristicas de las ciudades, por sus peculiaridades geo-
graficas, sociales y econémicas. También se tuvieron

Revista Ciudades Iberoamericanas

Almudena Maillo del Valle

Secretaria general de la UCCI
y concejal del Ayuntamiento de Madrid

que afrontar importantes cambios en la movilidad, el
cierre de establecimientos y a la vez el mantenimiento
de servicios basicos, la atencion a la recepcion y distri-
bucion de bienes esenciales (conocemos bien las difi-
cultades para recibir el material sanitario), garantizar el
suministro alimentario, la recoleccién de los residuos,
la desinfeccién del transporte, de los espacios y vias
publicas, la atencién a los enfermos y poblacién mas
vulnerable, las emergencias, la seguridad. Todo ello sin
tiempo que perder y previendo una importante repercu-
sién econdmica negativa en nuestras economias.

En esos primeros meses, desde la Secretaria Ge-
neral de la UCCI nos propusimos reforzar nuestra ac-
cion virtual en lugar de la presencial, con la fuerza que
nos dan los valores histéricos de esta organizacion:
solidaridad, unién, trabajo conjunto e intercambio de
experiencias; y lo hicimos a través de la innovacién y
con la ayuda de las tecnologias (desde el mes de octu-
bre contamos con una pagina web modernizada y de
mas facil acceso, ciudadesiberoamericanas.org, que
viene a reforzar la interaccién con nuestros socios y
visitantes, con plataformas de intercambio virtual y
con una nueva estrategia de comunicacion). Todo ello
con el objetivo de ofrecer una programacién de acti-
vidades que fuera de utilidad para las ciudades ibe-
roamericanas en momentos tan complicados y con la
suspension de toda la programacién presencial, tanto
de la UCCI como del resto de organizaciones interna-
cionales que también hubieron de cancelar o pospo-
ner cumbres, asambleas y encuentros ya previstos.

En el texto resumen de actividades adjunto a esta
presentacién, pueden conocer con mas detalle las
acciones puestas en marcha por la Secretaria Ge-
neral de la UCCI durante estos meses, en los que
hemos trabajado para mantener el posicionamiento
de nuestra organizacion, satisfechos de contar con
unas relaciones institucionales consolidadas y, a la
vez, con una informacion privilegiada sobre Ila situa-
cion real de la pandemia en cada una de las veinti-
nueve grandes ciudades que constituyen la UCCI.

Uno de nuestros objetivos es lograr, con el com-
promiso de todas las ciudades socias, un espacio
para las ciudades iberoamericanas, de prosperidad,
cohesion, innovacién y sostenibilidad, buscando la
excelencia y rigiéndonos por los principios de auste-
ridad y eficacia. El intercambio de ideas, de buenas
practicas, que promovemos desde la UCCI, busca
contribuir a que los gobiernos locales iberoamerica-
nos afronten los retos de la post pandemia con am-
bicion, eficiencia y voluntad, sabiendo que cuentan
con el apoyo de nuestra Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas.

En este niumero de la revista hemos recogido las
experiencias de nuestras ciudades, cémo les afecté
y qué medidas tomaron ante la llegada de la pande-
mia producida por el virus de la Covid-19. Este cono-
cimiento, asi como los mensajes y reflexiones de sus
alcaldes, sera de gran utilidad para construir, entre
todos, ese espacio iberoamericano de ciudades mas
seguras, resilientes y sostenibles, capaces de hacer
frente a éstay a las crisis que puedan llegar.

Los articulos nos han llegado y asi se han publica-
do, en las dos lenguas oficiales de la UCCI, espafiol
y portugués. Desde su fundaciéon en 1982 nuestra
organizacioén ha reconocido la importancia, el valor
incalculable de ambas lenguas. La riqueza que repre-
senta la existencia de un vinculo tan poderoso como
es el que 29 ciudades de dos continentes se comu-
niguen, convivan, se entiendan en las dos lenguas
ibéricas, el espafiol y el portugués, es una base muy
sélida para progresar.

Mirando hacia el futuro, a la post pandemia, en la
Secretaria General de la UCCI nos proponemos tra-
bajar con un enfoque realista, austero y responsable,
impulsando acciones innovadoras y sostenibles, en
la busqueda de soluciones a esta crisis global. Que-
remos llegar mas allg, abrirnos a nuevos escenarios
en nuestra cooperacioén, con un horizonte de dar mas
y mejor servicio a nuestras ciudades.

“Innovacion para el desarrollo sostenible” es el
lema de la préxima Cumbre Iberoamericana de Je-
fes de Estado y de Gobierno, que se va a celebrar
presencialmente en Andorra, en el mes de abril de
2021 y también lo sera del Foro Iberoamericano de
Gobiernos Locales que se celebrara en la capital del
Principado, Andorra la Vella.

En fechas préximas a la Cumbre, Madrid acogera
la 192 Asamblea General de la UCCI, donde confiamos
en poder reencontrarnos y compartir nuestros proble-
mas y sus soluciones junto con ideas y nuevas accio-
nes, ante el gran desafio al que nos enfrentamos.

Como expresé hace unos dias al Cuerpo Diploma-
tico iberoamericano acreditado en Madrid, “Iberoamé-
rica comparte unos principios y valores, una vocacion
humanista y universal, y uno de nuestros fundamentos
es la solidaridad (...) Con esa voluntad de cooperaciony
de apoyo mutuo seguiremos trabajando, superaremos
esta etapa y saldremos todos juntos, hacia adelante”.

Muchas gracias, muito obrigada.

Presentacion de la secretaria general de la UCCI
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Actividades de la Secretaria General
de la UCCI

Se han realizado las siguientes activi-
dades, en formato de trabajo telema-
tico, con la utilizacién de las tecnolo-
gias de la comunicacion:

8

Recepcion en Madrid al Cuerpo Diplomatico acreditado en Espafa.

La ultima actividad que se pudo desarrollar presen-
cialmente, antes de la declaracién del Estado de Alar-
ma en Espafa por la pandemia del Covid-19, fue la
participacion de la secretaria general de la UCCI, Al-
mudena Maillo y de la directora general, Ana Roman,
en la Xl Reunién Ministerial Sectorial de Turismo de la
Cumbre Iberoamericana, que se realizé en la ciudad
de Andorra la Vella, los dias 9 y 10 de marzo de 2020.

Desde febrero de 2020 estaba en marcha la convocato-
ria del 42 Programa Iberoamericano de Formacién Mu-
nicipal y el correspondiente de Pasantias en Relaciones
Internacionales en la sede de la Secretaria General de
la UCCI, en Madrid, que se desarrollarian desde el 16 de
marzo. Estos programas tuvieron que ser suspendidos.
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Del mismo modo, el programa de Practicum del Mas-
ter en Relaciones Internacionales de la Universidad
Auténoma de Madrid, que se desarrolla anualmente
en la Secretaria General, de marzo a junio, tuvo que
continuar virtualmente.

EL 18 de marzo, el alcalde de Madrid y copresidente
de la UCCI se dirigi6é por carta a las maximas autori-
dades de las ciudades socias, poniendo a su dispo-
sicion las experiencias de la ciudad de Madrid. Des-
de el 20 de marzo la pagina web de la UCCI www.
ciudadesiberoamericanas.org cuenta con un enlace
permanente, donde se ponen a disposicion las medi-
das actualizadas sobre Covid-19 de las 29 ciudades
asociadas a la Unién.

Reunion virtual Coordinadores UCCI

» Encuentros bilaterales del copresidente UCCI y alcalde de Madrid, con los alcaldes de Lima,

Buenos Aires y Santo Domingo.

Reuniones del copresidente UCCI y alcalde de Madrid, en grupo, con los alcaldes de las
principales ciudades del Cono Sur, Zona Andina y Centroamérica, México y El Caribe, por
iniciativa de la Secretaria General (24 de abril y 7 de mayo).

Reunion de la secretaria general, Almudena Maillo, con los Directores de Relaciones Interna-
cionales y Coordinadores UCCI en las ciudades socias (29 de abril).

Reuniones virtuales (y contacto telematico y telefénico continuado) de la directora general,
Ana Roman, y del subdirector, Fernando Rocafull, con los directores de Relaciones Inter-
nacionales y coordinadores UCCI, del Cono Sur; Centroamérica, México y El Caribe y Zona
Andina (mayo y junio).

Ciclo de Seminarios Web UCCI sobre: Servicios de Emergencia (12 de mayo); Turismo (19
de mayo); Hacienda (26 de mayo); Desarrollo Econémico (16 de junio) y Seguridad Ciuda-

dana (7 de julio). Con la participacion del Ayuntamiento de Madrid con las ponencias de los
directivos de las dreas correspondientes, junto con los responsables municipales de otras
capitales iberoamericanas participantes (Lisboa, Buenos Aires, Bogota, Rio de Janeiro, San
José, Lima, Ciudad de México y Quito). En total han asistido mas de 300 electos y funciona-
rios de nuestras ciudades.

Celebracion del Dia Mundial del Turismo (27/09/20), con la organizacién, el 23 de septiem-
bre, del seminario web: “Turismo e Innovacién en el espacio Iberoamericano”, en el que par-
ticipé la secretaria general de la UCCI (y concejal de Turismo del Ayuntamiento de Madrid),
la viceministra de Turismo de la Republica Dominicana y una directiva de la Organizacion
Mundial del Turismo, junto con mas de 60 participantes en representacion de las ciudades
UccCl.

Organizacién del 42 Programa de Formacion Municipal en formato virtual en materia de
Desarrollo Sostenible y Politicas Sociales, con la participacién de ambas Areas de Gobierno
del Ayuntamiento de Madrid y de mas de 125 alumnos de veintiséis ciudades UCCI y cuatro
ciudades de la Red de Mercociudades, los dias 9, 10, 11, 23 y 24 de junio.

Presentacion de la secretaria general de la UCCI
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Por primera vez en la historia de la UCCI, |la secretaria general, Almudena Maillo, participé en
el Foro Politico de Alto Nivel que anualmente se celebra en la sede de la Organizacion de Na-
ciones Unidas, para analizar, desde la perspectiva local, los avances en la implementacion
de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. La UCCI es miembro con estatus consultivo
del Consejo Econémico y Social (ECOSOC) de la ONU.

Participacion en la programacion de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) tanto en
la encuesta de los 75 afios de Naciones Unidas (UN75) como en distintos talleres y semina-
rios.

|%, » El 9 de octubre, por segundo afio consecutivo, organizamos junto con el Ayuntamiento de

Madrid, el acto conmemorativo de la Fiesta Nacional de Espafa, que coincide con la fecha
de fundacion de la UCCI en octubre de 1982. Para el acto, desarrollado en el pabellon de los
jardines de Cecilio Rodriguez en Madrid, desde la Secretaria General se preparé un video,
con la colaboracién de las ciudades socias, en el que los alcaldes de la UCCI se unieron a la
celebracion, con mensajes dirigidos al copresidente y alcalde de Madrid, con motivo de los
38 afos de la creacion de la entidad. En el acto participo6 el Cuerpo Diplomatico Iberoameri-
cano acreditado en Madrid, junto con representantes de Organismos Internacionales, enti-
dades culturales y empresariales.

Colaboracién con la Unién Internacional de Transportes Publicos (UITP) en un curso on-line
sobre “Fundamentos del Transporte Publico” realizado en mayo, con la participacion y beca
a 17 representantes de ciudades de la UCCI.

En el mes de octubre la UCCI fue invitada a la Asamblea General de la Federacién Latinoa-
mericana de Ciudades, Municipios y Asociaciones de Gobiernos Locales (FLACMA), que se
desarroll6 telematicamente y en la que participd nuestra secretaria general.

Reuniones bilaterales y contacto con organismos multilaterales de financiacién: Cor-
poracion Andina de Fomento (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco
Mundial, Unién Europea y otros. Dirigidos al futuro establecimiento de colaboraciones
mediante Convenios, Acuerdos o Cartas de Intencion.

Alo largo de estos meses de pandemia se han mantenido contactos y reuniones con organi-
zaciones internacionales de ciudades como METROPOLIS, MERCOCIUDADES, CIDEU y OICl,
entre otras, para dar continuidad a las relaciones bilaterales de nuestra organizacion.

Permanente interlocucion de la Secretaria General de la UCCI con la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB), que tiene su sede en Madrid, en materia de construccion de
una estrategia de innovacion turistica para la Comunidad Iberoamericana; y en la linea
de participacién de los gobiernos locales en el proceso de tomas de decisién de la
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno. La UCCI, como Secretaria
Técnica del Foro Iberoamericano de Gobiernos Locales, viene trabajando junto con la
SEGIB en la creacién de contenidos del préximo Foro, con la intencion de que se realice
presencialmente en Andorra la Vella, en el afio 2021, para elevar sus conclusiones a la
Cumbre Iberoamericana.

En noviembre, del 10 al 19, se celebré el 43 Programa Iberoamericano de Formacion Munici-
pal de la UCCI, en formato virtual, con el desarrollo de 2 médulos de trabajo: Obras y Espacio
Publico, y de Vivienda. Actividad impartida por directivos de ambas dreas municipales del
Ayuntamiento de Madrid, con la participacién de mas de 140 representantes de 24 ciudades
iberoamericanas.

En estos meses de trabajo virtual, hay que destacar que ha continuado la mediacion
directa de la UCCI, promoviendo la cooperacion entre nuestras ciudades, facilitando los
contactos e intercambios entre responsables publicos de capitales iberoamericanas y
Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, para asesorar en cuestiones concretas
(adquisicion de material EPI, actualizacion de los servicios de limpieza y recogida de
residuos, movilidad, servicios de emergencia, etc.).

El 16 de noviembre, en el marco del Consejo Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU), se aprob6 el nombramiento de la secretaria general de la UCCI y concejal
delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid, Almudena Maillo, como miembro del
Consejo Politico sobre “Ciudades mas seguras, resilientes y sostenibles, capaces de enfren-
tar la crisis”, siendo la primera vez que la UCCI integra uno de estos Consejos Politicos de
CGLU.

Firma de convenios de colaboracidén con la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) y el Instituto Universitario de la Fundacién Ortega — Marafién (FOM), en ambos ca-
sos para ofrecer cursos especializados a electos y directivos de nuestras ciudades:” Curso
sobre la Implementacién de la Agenda 2030 en las instituciones publicas” y el “Diplomado
en Innovacién y liderazgo digital en las organizaciones publicas”, respectivamente, que se
iniciaron en noviembre.

El dia 18 de noviembre, en la Casa de América de Madrid, la secretaria general de la UCCI
firmo un Memorando de Entendimiento entre nuestra organizacion, el Consejo de Empre-
sarios Iberoamericanos (CEIB) y la Federaciéon Iberoamericana de Jovenes Empresarios
(FIJE), para colaborar en areas de interés comun, potenciar la colaboracion publico — priva-
day la coordinacién con organizaciones y fundaciones empresariales de Iberoamérica.

El 23 de noviembre la secretaria general de la UCCI participé en la Bienal Iberoamericana
de Disefio de Madrid (BID 2020), apoyando la convocatoria y exposicion del primer premio
“Disefio Imagen Ciudad”.

Colaboracién con la Academia Madrilefia de Gastronomia y su correspondiente Academia
Iberoamericana, para impulsar el posicionamiento de Madrid como Capital Iberoamericana
de la Cultura Gastronémica 2020-2021.

Revista Ciudades Iberoamericanas

Los dias 24 y 25 de noviembre, en colaboracién con el Gobierno del Distrito Federal de Bra-
silia (miembro nato de la UCCI desde 1986 y que actualmente ostenta la Vicepresidencia
tematica de Gobernanza), se realiz6 el Seminario Web: “Implementacion de la Gobernanza
en el sector publico: desmontando mitos”, con participacion de las ciudades de la UCCI y
otros invitados internacionales.

Presentacion de la secretaria general de la UCCI
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José Luis Martinez-Almeida, alcalde de Madrid
y copresidente de la UCCI

Definitivamente, el mundo, tal como lo conociamos,
ha cambiado. Donde antes habia proyectos y certe-
zas, hoy echamos de menos a muchos de los nues-
tros y vivimos rodeados de incertidumbres. Habiamos
ideado una ambiciosa agenda de progreso y desarro-
llo sostenible, la Agenda 2030, y estabamos inmersos
en profundos cambios socioeconédmicos de la mano
de la revolucion digital. Pero los grandes acuerdos
gue nos unian a nivel global han dado paso a causas
mas urgentes, como la carrera por lograr lo antes po-
sible una vacuna eficaz, accesible y segura contra la
Covid-19, o la puesta en comun de estrategias de re-
activacion econémica y de proteccién social ante la
mayor y mas profunda crisis econémica y social en
tiempos de paz que se recuerda. Por eso es bueno
gue los miembros de la Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas reflexionemos conjuntamente sobre
la forma de enfocar estos nuevos desafios globales.

Las grandes ciudades estamos siendo duramente
golpeadas por la pandemia y sus consecuencias,
y nuestra forma de vida y de relacionarnos se esta
viendo fuertemente afectada. Por estas razones, y
dado que somos la administracién mas cercana y
que mejor conoce las necesidades de los ciudada-
nos, debemos ser parte activa de las soluciones.

Inmersos en plena segunda ola, la prioridad actual
ha de ser compatibilizar la lucha contra la pandemia
con las estrategias de reactivacion. De ahi la impor-
tancia de que las medidas sanitarias se adopten con
exquisitos criterios de proporcionalidad; que se mi-
dan las consecuencias de las decisiones y se evalue,
en todo caso, si existe una alternativa mejor o menos
restrictiva e igualmente eficaz.

Revista Ciudades Iberoamericanas

» Madrid

Madrid ante los desafios
de la pandemia

En paralelo, debemos trabajar en cémo salir reforzados
de esta triple crisis, sanitaria, econémica y social, aun
sin contar por el momento con una vacuna. Por eso es
urgente poner el foco en el impulso de iniciativas de
alto valor afiadido y amplio consenso politico y social.

En Madrid, gracias a la generosidad de todos los gru-
pos politicos que conforman la Corporacién Munici-
pal, hemos sido capaces de ponernos de acuerdo en
cudles deben ser las prioridades a abordar. Acorda-
mos por unanimidad mds de trescientas cincuenta
medidas que van desde lo urgente a lo importante,
con reformas clave que inciden de lleno en nuestro
modelo de ciudad. Estoy convencido de que esta
unidad de propédsito nos sitia en un escenario mas
propicio para la reactivacion, algo fundamental para
nuestro pais teniendo en cuenta el papel de Madrid
como motor econémico de Espana.

La recuperacion vendra de la mano de grandes pro-
yectos transformadores, gracias, en nuestro caso, al
apoyo y la accion conjunta de la Unién Europea y de
su plan de reactivacion y resiliencia, Next Generation.

Medidas Acuerdos de la Villa

Y es que la pandemia se ha convertido en un desa-
fio global sin precedentes, que ha generado también
una respuesta sin precedentes en Europa y en otros
ambitos, demostrando que las grandes crisis pueden
ser grandes oportunidades de mejora, y que las alian-
zas son Mas necesarias que nunca.

Antes de la pandemia, Madrid ya habia comenzado
su transicion hacia un modelo de ciudad mas verde,
digital, e inclusivo. Hoy, ese camino se convierte en
la principal palanca para salir todos juntos, mas de-
prisa y mas fuertes de esta crisis.

Esa hoja de ruta se construia sobre dos grandes pi-
lares, la digitalizacidn y la sostenibilidad, con la inno-
vacion y la colaboracién publico-privada como prin-
cipales instrumentos para acelerarlas, un esquema
que sigue siendo valido en un escenario post-Covid.

Actualmente ninguna gran ciudad, ni siquiera media-
na, puede plantearse una gestion eficiente y eficaz
al margen de las TIC. Hoy ya es tecnolégicamente
posible entablar un didlogo con los ciudadanos a tra-
vés de la gestion inteligente de los miles de datos
que estos generan en el uso de los servicios publi-
cos, permitiéndonos ofrecer servicios adaptados a
sus necesidades y hacer un uso racional, eficiente y
sostenible de los recursos que gestionamos.

Para abordar la transformacién digital Madrid creé el
pasado afio la Oficina Digital, una unidad dependiente
directamente de la alcaldia, con vision estratégica y
competencias para planificar e impulsar los cambios
gue requiere nuestra ciudad. Pretendemos cambiar
nuestra forma de actuar en nuestras relaciones con

Portavoces grupos municipales
Pactos de la Villa

los ciudadanos, al tiempo que cambiamos la ciudad
y apoyamos la capacitacion de nuestros recursos
humanos, de las empresas y de los ciudadanos, para
combatir la brecha digital.

De otro lado, no podemos perder de vista que las ciuda-
des emiten alrededor de un 70% de los Gases de Efecto
Invernadero a nivel global y consumen alrededor de un
80% del total de energia. Por tanto, tenemos un papel
primordial en la lucha contra el cambio climatico.

Ante este reto, en septiembre de 2019 presentamos
la estrategia de sostenibilidad MADRID 360, que
comprende una serie de medidas para mejorar la ca-
lidad del aire y luchar contra el cambio climatico. Es
una estrategia global, que combate todas las fuentes
de contaminacioén en todos los distritos de la ciudad,
con un modelo de movilidad basado en el transporte
publico, la intermodalidad, la integracién y fomen-
to de la micromovilidad y los medios de transporte
sostenibles. Incluye casi doscientas medidas para
combatir la contaminacién y reducir las emisiones,
destacando una apuesta decidida por el transpor-
te publico, grandes ayudas para la renovacion de la
flota, o ayudas para la eficiencia energética. A estas
medidas se suman otras destinadas a lograr la adap-
tacion climatica de la ciudad mediante la creacién
de un nuevo pulmén verde para Madrid o grandes
actuaciones de regeneracion urbana que solucionan
problemas concretos, al tiempo que mejoran la cali-
dad de vida de los vecinos.

La movilidad sostenible es prioritaria para Madrid: so-
mos la 2° ciudad mas poblada de la Unién Europea,
solo por detras de Berlin, y antes de la pandemia, en
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Pleno Extraordinario Acuerdos de la Villa

un dia tipo laborable, se producian mas de 9,2 millo-
nes de desplazamientos con origen o destino en nues-
tra ciudad.

Para avanzar en este reto, Madrid ya ha puesto en
marcha iniciativas muy interesantes como las nuevas
lineas doble cero, cero emisiones-cero coste, que faci-
litan la movilidad en el centro de la ciudad, o los Smart
bus con paradas a demanda; y estamos firmemente
comprometidos con la movilidad ciclista a través de
una histérica ampliacion de BiciMAD, la empresa mu-
nicipal de bicis eléctricas y otras formas de micromo-
vilidad como el carsharing, motosharing y los patinetes
eléctricos, ya que la mayoria de los desplazamientos
dentro de nuestra ciudad son de menos de 5 km.

En definitiva, defendemos un modelo de movilidad que
incluya un menu de alternativas, donde el transporte
publico prime sobre el coche privado y donde el vehi-
culo que contamina, sencillamente no sea una opcion.

Si las ciudades debemos estar preparadas para pres-
tar servicios de forma mas inteligente y sostenible, la
innovacion no es, por tanto, una opcién, es una nece-
sidad. Y Madrid tiene clara su apuesta por convertir-
se en uno de los mejores ecosistemas de innovacion
a nivel internacional.

Este objetivo exige un didlogo y un compromiso per-
manente con nuestro tejido empresarial, y en particu-
lar con nuestros emprendedores.

Los datos mas recientes acerca del mapa del em-
prendimiento en Espafa invitan al optimismo. Cada
vez hay mas emprendedores poniendo en marcha
sus startups, y lo hacen cada vez con mayores po-
sibilidades de éxito y mayor capacidad de escalar.

Revista Ciudades Iberoamericanas

Lo que demuestra la progresiva madurez de nuestro
ecosistema innovador, un sector estratégico y de alto
valor afiadido, imprescindible para abordar nuestra
estrategia de reactivacion.

La pandemia nos ha cambiado en muchos aspectos,
pero sigue intacta nuestra voluntad de convertir Madrid
en una ciudad inteligente, abierta e innovadora, con
una de las mejores calidades de vida del mundo. Una
ciudad préspera con elevados estandares de libertad y
bajos impuestos que apueste por el talento, y potencie
el emprendimiento y la generacion de oportunidades.

Hemos descubierto que existen ambitos de mayor
vulnerabilidad en las ciudades por la densidad de po-
blacién, nuestros elevados niveles de movilidad o la
mayor apertura y conectividad, pero todos esos ele-
mentos seran palancas de oportunidad si sabemos
reformularlos a la luz de las lecciones de esta crisis.

Los objetivos se mantienen y las prioridades también,
en un escenario bien distinto al que habremos de
adaptarnos. Redoblaremos nuestros esfuerzos para
alcanzar esa Madrid del futuro que ambicionamos.

Pebetero San Isidro

Conxita Marsol, consol major de Andorra la Vella

La repentina irrupcién de la Covid-19 ha transforma-
do por completo nuestro dia a dia. Las instituciones,
los gobernantes y la ciudadania nos hemos visto
obligados a reaccionar sin vacilaciones y de manera
efectiva ante los grandes retos que esta pandemia,
tan inesperada como devastadora, nos ha puesto
por delante. Todos hemos tenido que afrontar una
situacion nueva, intentando ir un paso por delante
de un virus desconocido y anticiparnos a una nue-
va realidad que es todavia cambiante. En Andorra
la Vella hemos vivido este proceso de mutacién y
reinvencién con inquietud pero con determinacion y
firmeza, agudizando nuestra capacidad de reaccion
y siempre de la mano del ciudadano, que ha entendi-
do desde el primer momento que ésta es una batalla
que tenemos que lidiar juntos.

El 13 de marzo, tras detectar el primer caso de trans-
mision comunitaria del virus en Andorra, el Gobierno
decreté el cese de todas las actividades econdmicas
y sociales con el fin de parar la cadena de transmi-
sion de un virus que durante los meses posteriores
se cebaria en la poblacién de mayor edad de nuestro
pais y se cobraria, desgraciadamente, 52 vidas (la ul-
tima defuncidn se registré el 17 de junio). A su vez,
se conmind a los ciudadanos a cumplir con el con-
finamiento domiciliario, una recomendacion que la
poblacién, de forma responsable, cumplié a rajatabla
demostrando asi una madurez digna de destacar.

Desde el Comu de Andorra la Vella, como méxima
institucién local, pusimos en marcha desde el primer
minuto una serie de protocolos para asegurar que
los servicios a la poblacién fueran mas eficaces si
cabe: intensificamos aun mas las tareas de limpieza
y desinfeccidn de la via publica, estuvimos al lado de

» Andorra
ERYAIE]

El Covid-19 en Andorra
la Vella: un reto que nos
implica a todos

las personas vulnerables para evitarles todo contac-
to con el virus (facilitdndoles comida a domicilio, la
compra de viveres y medicamentos...) y generamos
una campafia ciudadana que todavia hoy mantene-
mos vigente para concienciar a todos de que una
actitud responsable es basica para hacer frente a
la pandemia. Con el lema Es cosa de tots (Esto nos
implica a todos), impulsamos y marcamos circuitos
unidireccionales para conseguir que, ya desde las pri-
meras y limitadas salidas al exterior, cada ciudadano
se desplazara por la ciudad de la manera mas segura
posible para todos: en una Unica direccién para evi-
tar cruces entre personas, con mascarilla (cuyo uso
empezé siendo voluntario y que el Gobierno central
decret6 a mediados de julio como obligatorio) y ase-
gurando la preceptiva distancia de seguridad.
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Campafia "Es cosa de tots"

Con gran parte de los servicios que prestamos y que
conllevan contacto social cerrados durante poco
mas de dos meses (todas las actividades culturales,
deportivas, ludicas, sociales, infancia, juventud..)

Los retos de las ciudades capitales iberoamericanas ante el post Covid-19

17



18

facilitamos las gestiones telematicas para evitar
desplazamientos innecesarios de los ciudadanos.
Sin embargo, no ceso la actividad docente de nues-
tras escuelas artisticas (el conservatorio nacional y
la escuela de arte, que atienden cada curso a cerca
de 600 alumnos) y de otras areas como la deportiva
y la cultural, gracias a las videoconferencias y demas
herramientas que nos facilita la tecnologia. De hecho,
las redes sociales han contribuido al sentimiento de
comunidad y hermandad durante el confinamiento.

Es evidente que esta crisis no es sélo sanitaria y que
el descalabro afecta a todas nuestras esferas. Tam-
bién, y de manera muy intensa, a la econémica. Por
eso, ante la fuerte preocupacién del tejido productivo
de nuestra ciudad por el parén obligado durante el
confinamiento, hemos sido proactivos. Como admi-
nistracion local, hemos aplicado exoneraciones de
tasas e impuestos a los empresarios para aligerar
su nivel de gasto, durante meses hemos rebajado a
la mitad el precio del agua de consumo (tanto para
empresas como para particulares), sufragado forma-
ciones a los comerciantes sobre comercio por Inter-
net, impulsado una mesa de dialogo para que todo el
tejido comercial vaya, ahora mds que nunca, unido
de la mano...

Y con la llegada del progresivo desconfinamiento, la
apertura de nuestras fronteras y la reactivacion social
a principio del verano pusimos en marcha una fuerte
campafia promocional de la marca Andorra la Vella
dirigida a nuestros vecinos mas proximos (se emi-
tié a principio de julio en las televisiones de Espafia
y Francia) para animar el turismo, el principal motor
econémico de la ciudad y del pais. La campafia se
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Sentido unico de circulacion para
viandantes

centré en transmitir una imagen de seguridad de
Andorra, de buena gestién de la crisis sanitaria y de
una oferta basada en la naturaleza y los espacios
abiertos.

Unas acciones personalizadas que se llevaron a
cabo con otras de alcance nacional, sin dejar de lado
nuestra corresponsabilidad como parte de un todo.
Asi pues, por solidaridad y responsabilidad aplaza-
mos algunas inversiones no prioritarias del presu-
puesto del 2020 para, desde Andorra la Vella, aportar
2 millones de euros a un fondo de solidaridad que
paliara los efectos de la crisis en el empresariado.
También hemos aprobado una rebaja salarial de los
cargos publicos del Comu: la medida se aplicara du-
rante seis meses y la recaudacion derivada de estos
recortes se destinara a una entidad social del pais.

El reto organizativo de los test masivos
de anticuerpos

Sin duda uno de los aspectos que ha caracterizado
la gestién de la crisis sanitaria en Andorra ha sido el
esfuerzo por anticiparnos al virus. Nuestra pequefiez
como pais (vivimos en él 75.000 habitantes, pese a
recibir mas de ocho millones de turistas al afio) ha
hecho quizds mas facil la aplicaciéon de medidas que
a gran escala resultarian mucho mas complejasy ca-
ras. El ministerio de Salud impulsaba a primeros de
mayo una campafia para someter a toda la poblacién
a unos test seroldgicos que determinarian el grado
de inmunidad de la comunidad andorrana. Con ellos
se detectarian también todos aquellos casos positi-
vos, pero asintomaticos, de Covid-19 para poderlos

aislar para frenar la curva de contagios. ;C6mo? Los
ciudadanos, organizados en nucleos familiares, se
sometian al test (un leve pinchazo en el dedo) sin ba-
jar de su coche, para evitar contagios y agilizar, ade-
mas, el proceso.

La operativa, que pese a ser voluntaria conto con la
participacion de mas del 90% de la ciudadania, supu-
so un reto de organizacion y coordinacién mayuscu-
lo para nuestro municipio, el mas poblado y centro
neurdlgico del pais. Esta operacion colectiva nos
permitié conocer el grado de implantacién del virus
en nuestra sociedad (alrededor de un 10% al finalizar
mayo) y, también, generd, de manera natural, un enor-
me acercamiento de la administracién hacia unos
ciudadanos implicados desde el primer momento en
esta lucha sanitaria.

Hasta aqui, y a grandes rasgos, nuestra reaccion a
la emergencia. Pero... ja qué dificultades nos he-
mos enfrentado? Como el resto de administracio-
nes, hemos tenido que tomar a menudo decisiones
con escaso margen de tiempo; reequilibrar nuestras
finanzas, que han quedado trastocadas por el parén
econémico; y suspender muy a nuestro pesar actos
culturales y populares para evitar concentraciones
de personas. En este sentido, una de las medidas
mas arduas y dolorosas ha sido la anulacion, este
verano, de la Fiesta mayor de la ciudad. Conside-
ramos que limitar el aforo de los eventos que habi-
tualmente son multitudinarios choca con la demo-
cratizacién de los actos populares, con la esencia
de una fiesta que es popular, de todos y para todos.

Tests de anticuerpos para la poblacion.

Por prudencia y responsabilidad entendimos que,
por el bien colectivo, ciertas actividades tendran
ahora que esperar.

Sin embargo, esta situacion también nos ha servido
para acercarnos al ciudadano. En estos meses no he-
mos parado de recibir mensajes de apoyo, de solida-
ridad y de agradecimiento por una gestién de la cri-
sis marcada por la moderacion y el sentido comun.
Las administraciones hemos afianzado la confianza
con el administrado, que comprende que el esfuerzo
debe ser compartido.

Esta pandemia ha cambiado todos nuestros esque-
mas y seguramente, aunque todavia sea dificil deter-
minar en qué medida, también la realidad de nuestra
ciudad. Términos como protocolos sanitarios y dis-
tancias de seguridad han venido para quedarse, pero
debemos aprovechar este infortunio para implemen-
tar habitos que hagan de nuestras ciudades espa-
cios mas limpios, abiertos y sostenibles. Durante los
ultimos afios en Andorra la Vella hemos potenciado
las zonas peatonales, libres de coches y de trafico. Y
ahora, con el desconfinamiento hemos vuelto a va-
lorar la importancia del paseo, del aire limpio, de los
espacios amplios. La crisis nos ha hecho ver que, sin
duda, éste es el camino.

Nuestro botdn de alerta seguird activo con la mirada
puesta en posibles rebrotes. Pero con la experiencia
adquirida tras unos meses muy complejos y conscien-
tes de que sélo lo lograremos si la administracién y la
ciudadania caminamos en la misma direccién.
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Oscar Rodriguez, intendente municipal de Asuncién
Antecedentes

A partir de la declaracion de la pandemia por la Co-
vid-19 a nivel mundial y de las disposiciones del
gobierno nacional, desde la Superintendencia Muni-
cipal de Salud de la Municipalidad de Asuncién, se
procedid al disefio, elaboracién y puesta en marcha
la implementacion de un Protocolo Sanitario Interno
De La Municipalidad De Asuncién y Entes Descentra-
lizados. El objetivo fundamental trazado por el equi-
po de la superintendencia de salud ha sido, desde el
primer dia, el de prevenir el contagio y la propagacion
de la enfermedad entre la poblacién de funcionarios
municipales y la proteccidn no solo de estos sino
también de los usuarios de los servicios prestados
por la Municipalidad de Asuncion, la ciudadania en
general, con un alcance a los entes descentralizados
de la misma. Segun lo dispuesto por el Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social de la Republica
del Paraguay, se ha realizado un acompafiamiento a
las fases dispuestas por los decretos presidenciales
correspondientes, realizando las adecuaciones perti-
nentes para dar cumplimiento a rajatablas de todas
las recomendaciones y disposiciones establecidas.

Plan de Contingencia Primera Etapa

Objetivo: Prevenir el contagio y la propagacién de la
enfermedad entre la poblacién de la ciudad de Asun-
cién, en particular al funcionariado municipal.

Estrategia: La superintendencia de salud, para dar
cumplimento al objetivo trazado, ha disefiado el
Protocolo Interno Sanitario de la Municipalidad de
Asuncion, a partir del cual pudo ir acompafiando las
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diferentes fases establecidas por el Ministerio de Sa-
lud del gobierno nacional.

Con la aprobacién del protocolo por las autoridades mu-
nicipales, desde la Superintendencia de Salud, las accio-
nes fueron orientadas hacia dos ejes fundamentales:

Educacion

Acompafiamiento y control en cumplimiento del
Protocolo Sanitario

Para el desarrollo de esta tarea, desde la Superinten-
dencia de Salud se arbitraron los mecanismos nece-
sarios como para que se pudiera disponer de todo el
personal de salud de la administracion municipal y
que los mismos puedan ser quienes lideren el proce-
so de implementacion de las medidas establecidas
en el protocolo sanitario aprobado.

Cabe resaltar que el importante rol de constituirse en
el ente rector de las politicas de salud en toda la es-
fera de la administracién municipal, permitid, no solo
desarrollar e implementar integramente el protocolo
sanitario, sino y, fundamentalmente, mantener una
estrategia de implementacidon controlada por un
equipo de profesionales expertos que monitorearon
y realizaron el acompafiamiento necesario a todos
los equipos sin distincién alguna.

Acciones:

a. Educacion: Se consideré de fundamental impor-
tancia la necesidad de capacitar en diferentes nive-
les a los funcionarios municipales:

Personal de Blanco: Se instruyé a todo el perso-
nal de blanco involucrado sobre las medidas de
bioseguridad necesarias, tanto para la proteccion
personal, como para la capacitacién al resto del
funcionariado y ciudadania en general.

Personal Administrativo: Se realizaron charlas de
capacitacion y concienciacion sobre los cuidados
que deben ser atendidos durante el periodo de
la contingencia, tanto para el cuidado personal
como para el cuidado de los espacios laborales
abiertos a la ciudadania en general.

Ciudadania y contribuyentes que acudieron a los
centros de atencién de la Municipalidad de Asun-
cion y entes descentralizados: Se desarrollé una
estrategia de acompafiamiento para cumplimien-
to riguroso del protocolo sanitario dispuesto para

el ingreso de personas a edificios municipales,
asi como también se generd una estrategia de
sensibilizacion en la toma de conciencia sobre
los cuidados que deben atenderse en la coyuntu-
ra que nos toca vivir como pais.

b. Acompafamiento y Control en el cumplimiento
del Protocolo Sanitario: Asumiendo los desafios y
responsabilidades que la propia Ley Organica Mu-
nicipal dispone para los municipios del pais en el
Articulo 12, de sus funciones en cuanto a:

La elaboracién de planes municipales de sa-
lud conforme a las necesidades de a poblacién
del municipio, teniendo en cuenta el enfoque de
igualdad de oportunidades, de equidad de género,
de no discriminacion y de diversidad étnica;

La participacion en actividades de promocién, recu-
peracion y rehabilitacion de la salud y prevencién de
enfermedades; asi como también en la promocién
de la educacién sanitaria. Se elabor6 el protocolo
sanitario de la Municipalidad de Asuncién y su im-
plementacién atendiendo a los lugares de concu-
rrencia masiva y de altos niveles de circulacion de
personas, en ese sentido, los dispositivos se aplica-
ron en:

Puertas de Acceso de la Sede Central de la MCA
Terminal de Omnibus de Asuncién
Mercado de Abasto

Direccién de Vialidad
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Direccion de Servicios Urbanos
Jardin Botdnico de Asuncion
Cobertura

La cobertura de los 6 centros de concurrencia ma-
siva que fueron habilitados y supervisados por la
Superintendencia de Salud médica y ocupacional,
fue garantizada integramente durante los horarios
establecidos por la administracién central, inclu-
yéndose fines de semana y horarios extraordinarios
que se establecieron para la cobertura de determi-
nados servicios municipales indispensables para la
ciudadania.

Cabe resaltar el enorme compromiso del equipo hu-
mano, personal de blanco y administrativo, que per-
mitié garantizar el despliegue de tamafia cobertura
en una situacién tan adversa como la que se tuvo
que administrar.

Actividades en los puestos habilitados

El equipo humano asignado a cada uno de los pues-
tos habilitados fue responsable de desarrollar las ta-
reas que fueran estipuladas en el propio Protocolo
Sanitario, asi como también, asistencia médica en
casos que asi lo requirieron.
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En ese sentido, los equipos estuvieron abocados a:
Control de temperatura corporal

Observacion y Derivacién de casos cuya tempera-
tura fuera superior a los 37 grados

Orientacion sobre el uso correcto de barbijo, lava-
manos y jabon de manos

Sensibilizacion sobre la importancia del lavado
correcto de manos

Sensibilizacién sobre la importancia de contar per-
manentemente con alcohol en gel o liquido para la
desinfeccion de manos y objetos de uso personal
Desinfeccion de objetos de uso personal y zapatos
Toma de presion para casos que lo requirieron
Articulacién y Derivacién a centros de salud cuan-
do los casos lo requirieron.

Campanas Comunicacionales

Concienciacién y Sensibilizacion del uso de
mascarillas

Desarrollo de carteleria publica sobre estrategias
de auto cuidado y prevencion de la enfermedad

Desarrollo de sefialética institucional con orienta-
ciones sobre plan de intervencion frente a casos
sospechosos o positivos confirmados.

Resultados

Dentro del periodo afectado y, atendiendo a la estra-
tegia de implementacidn del protocolo de cuidados,
prevencion y manejo de casos desarrollado por el
equipo de la Superintendencia de Salud municipal,
se pueden destacar los siguientes resultados:

La Municipalidad de la capital del pais presenta
un bajo indice en cuanto a transmision y conta-
gios en ambientes laborales, presentando una es-
tadistica de 5,75% de los casos sobre 106 casos.

El funcionariado municipal ha adquirido practicas
de cuidado, tanto a nivel personal como de los es-
pacios de concurrencia masiva.

La campafia de sensibilizacién y concienciacién
respecto a la utilizacién de mascarillas, distan-
ciamiento adecuado y desinfeccién de los espa-
cios laborales se ha instalado de manera positiva
en el funcionariado asi como en los ciudadanos
y ciudadanas que acuden a la institucién.

Se han generado instalaciones permanentes de
cuidado para el ingreso y egreso de personas a la
institucion que permite la aplicacion del protocolo
de manera rutinaria.

Con la aplicacién del protocolo y, bajo la super-
vision permanente de la Superintendencia de

Salud municipal, se ha logrado garantizar las con-
diciones de un ambiente laboral y de convivencia
seguro para el funcionariado y la ciudadania en
general.

Pasos a seguir

En referente al avance de las Fases dispuestas por
el Ministerio, actualmente desde la Superintenden-
cia de salud nos encontramos con un protocolo sa-
nitario adecuado para garantizar deteccidn, orienta-
cién, acompafiamiento y seguimiento a casos que
presentan sintomatologia sospechosa o que han
presentado contacto, directo o indirecto, con perso-
nas que han dado positivo al test del Covid 19.

A partir de la deteccién de un caso sospechoso, a
mas de acompaiiar al funcionario en si, se procede
a generar las recomendaciones correspondientes
para el area de trabajo de dicho funcionario de tal
manera a preservar las condiciones de salud y pre-
venir un aumento de casos en el resto del nucleo
laboral.

Garantizar las condiciones para desarrollar una “nue-
va normalidad” basada en la incorporacién de practi-
cas y cuidados de salud, en todos los centros labora-
les de manera cotidiana y habitual y en la ciudadania
en general.

Desde la Superintendencia de salud se desarrollan
trabajos de manera articulada con la Direccién de
Comunicacion para el despliegue de campafias co-
municacionales internas y externa que permiten
la instalacion de habitos de cuidado e higiene, asi
como de deteccién y atenciéon temprana de casos
sospechosos, en todas las dependencias de la insti-
tucién y la ciudadania en general.
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Ada Colau Ballano, alcaldesa de Barcelona

Con la aparicion y rapida extension de la Covid-19
el mundo ha tenido que afrontar una crisis sanitaria
con un impacto social y econéomico sin preceden-
tes. La sociedad actual es muy diferente de la que
vivid las Ultimas pandemias conocidas. El reto hoy
es incomparable. La intensa conectividad entre las
diferentes partes del planeta, la gran movilidad de
personas y productos, ha hecho necesario parar de
manera brusca la actividad del dia a dia para poder
contener la propagacion del virus, una decision que
ha tenido duras consecuencias para nuestras econo-
mias, pero que a la vez, puede significar la oportu-
nidad de dibujar un futuro mejor con unos sistemas
mas sostenibles y resilientes. Debemos mirar el fu-
turo con optimismo aun siendo conscientes de las
grandes dificultades por las que estamos pasando y
pasaremos los proximos meses.

Durante la emergencia sanitaria, las ciudades hemos
estado al frente de la lucha contra la pandemia. So-
mos la primera linea de accién y estamos en contac-
to directo con la ciudadania, hemos tenido que dar
respuesta a las necesidades que el confinamiento
ha generado en nuestra poblacién. A pesar de que a
menudo no contamos ni con los recursos suficientes,
ni las competencias, ni con el marco legal adecua-
do, desde el mundo local hemos tenido que liderar
muchas de las acciones que mas impacto han tenido
en las personas. Han sido las grandes ciudades, las
ciudades densas y conectadas con el mundo, las que
se han visto mas afectadas por el virus, y también las
que han demostrado mayor agilidad y capacidad de
reaccion, las administraciones locales se han evidenci-
ado flexibles y resilientes, los trabajadores y trabajado-
ras municipales se han reinventado adaptando su tra-
bajo a la nueva situacion y a las nuevas necesidades.
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Barcelonay la Covid-19

Las ciudades se han reivindicado como garantes de
los derechos fundamentales de los ciudadanos.

En Barcelona, como en la mayoria de grandes urbes,
hemos tenido que tomar medidas urgentes y de gran
alcance para ayudar a los mas vulnerables, para re-
forzar el sistema sanitario, para allanar la curva del
contagio y empezar a preparar la ciudad para paliar
los efectos de la crisis socioeconémica que se pue-
de derivar de esta situacion.

Algunas de las medidas que se han puesto en marcha
en Barcelona se han dirigido a ampliar la capacidad sa-
nitaria de la ciudad, montando extensiones de los cen-
tros hospitalarios, habilitando espacios para enfermos
leves o personas con dificultad para cumplir cuarente-
nas de forma segura en sus domicilios, o espacios de
descanso para el personal sanitario que hizo un sobre-
esfuerzo importantisimo durante los meses mas com-
plicados de la pandemia, poniendo asi el acento en las
medidas para cuidar a las personas que nos cuidaban. Y
no solo personal sanitario, sino bomberos, personal de
limpieza, cuidadores, trabajadoras de supermercados...
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personal que ha resultado esencial para el mantenimi-
ento de la vida durante el confinamiento. También se ha
triplicado la distribucién de comida, repartiendo lotes de
productos alimentarios a personas mayores, enfermos
crénicos, y pacientes Covid confinados en sus hogares.
Se ha actuado en residencias de personas mayores, in-
tensamente afectadas por la pandemia, desinfectando
espacios y ofreciendo equipamientos alternativos a
pesar de que no es competencia municipal.

Las ayudas sociales que da el ayuntamiento se han du-
plicado en tiempo de pandemia. Medidas para perso-
nas vulnerables, en términos de acceso a la vivienda, de
acompafiamiento a personas que viven solas, de pre-
vencion y atencion a situaciones de violencia de géne-
ro, de acompafiamiento psicolédgico y emocional de la
poblacién, de promocion de la actividad fisica en casa
y de apoyo a escolares para seguir la ensefianza online.

También se han activado medidas para ayudar a los
sectores econdmicos de la ciudad a reducir el impac-
to de la parada de la actividad, como una moviliza-
cién inicial de 25 millones de euros, condonacion de
impuestos, ampliacién de espacios de terrazas de
bares y restaurantes, etc. Y se han aplicado reformas
urbanas para dar mas espacio a las personas en las
calles. Para hacer de la ciudad un lugar menos conta-
minado, con menos coches y mucho mas saludable
para la poblacién. Muchas de estas medidas han lle-
gado para quedarse.

Esto es solo una pincelada del esfuerzo que se ha
hecho en Barcelona, un esfuerzo que no se acaba
aqui y que sabemos que también lo han tenido que
hacer los gobiernos locales de todo el mundo.

Fachada Ayuntamiento de Barcelona

Hay una caracteristica de la diplomacia entre ciuda-
des que se ha puesto de manifiesto de una forma muy
clara durante esta pandemia. Las ciudades tienden a
colaborar y no a competir. De forma natural y, ya des-
de el principio, Barcelona ha estado en contacto con
otras ciudades y organizaciones de todo el mundo.
En un primer momento se puso el acento en activar
vias de solidaridad para conseguir los materiales y
equipos de proteccién individual que tanto se nece-
sitaban. Pero sobre todo, hemos establecido una co-
municacién constante para intercambiar y compartir
experiencias y lecciones aprendidas sobre la gestion
de la crisis. El trabajo que ya veniamos haciendo en
Barcelona con las redes de ciudades y que forma par-
te de nuestro ADN ha resultado otra vez esencial para
afrontar los grandes retos que nos ha presentado la
Covid-19.

En este sentido, Latinoamérica forma parte del marco
natural de relaciones de Barcelona, y tanto bilateral-
mente como a través de las redes, el intercambio ha
sido intenso y provechoso. El hecho de que la pande-
mia se manifestara con mayor crudeza en Europa an-
tes de que llegara al continente americano, hizo que
nuestra experiencia pudiera ser de gran ayuda para
anticipar situaciones en otras ciudades hermanas.

De esta manera, se ha reforzado la comunicaciény la
colaboracién que ya teniamos con numerosas ciuda-
des americanas, pero también se han creado nuevos
canales. Como alcaldesa he tenido la oportunidad
de hablar a nivel politico con los alcaldes de Bogot3,
Medellin, La Habana, San José y Montevideo entre
otros, y al mismo tiempo, los contactos a nivel técni-
co han sido constantes.
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En esta linea, la UCCI nos ha brindado la oportunidad
de contactar con ciudades hermanas y poder trabajar
en diversos ambitos prioritarios para las ciudades: tu-
rismo, haciendas locales y gestion de emergencias.
Compartimos con las ciudades de esta red el hecho
de ser grandes urbes, con considerable peso politi-
co, econoémico y social, y por ello de sus experiencias
se desprende un conocimiento muy valioso para los
miembros, que servira sin duda para hacer frente a las
consecuencias sanitarias, econémicas y sociales de la
pandemia y sentar las bases de la recuperacion.

Barcelona, en el ambito de las redes de gobiernos lo-
cales latinoamericanos, trabaja también con el Cen-
tro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano
(CIDEU), con sede en Barcelona, que ha impulsado
un grupo de trabajo para el abordaje Integral de la
Covid, para mejorar las capacidades de respuesta
de las ciudades ante la pandemia en temas como
el impacto de género, la recuperacion econémica, la
gestion de riesgos epidemioldgicos o la creacién de
gabinetes de crisis.

Después de la experiencia de los ultimos meses, y
aunque pueda parecer contradictorio, tenemos mas
razones aun para mirar al futuro con optimismo. Las
ciudades hemos estado a la altura. Nos hemos rei-
vindicado como lideres sociales y politicos en estos
tiempos dificiles y debemos ser consideradas como
actores de primer orden en el sistema internacional.

Llevamos mucho tiempo trabajando nuestras alian-
zas. Durante estos meses, ha sido increible ver como
el intercambio entre ciudades se ha activado con la
intencion de ayudar o de ser ayudado; las ciudades
nos hemos apoyado y hemos activado solidaridad.

Tenemos que poner en valor esta solidaridad que
rige la relacién entre ciudades. Podriamos hablar de

La Rambla de Barcelona
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Calle Valencia

cierta feminizacién de la politica que emerge en la
forma de relacionarse del mundo local.

Debemos resistirnos a que haya una vuelta a la nor-
malidad de antes. Era imperfecta. Generaba desi-
gualdades, destruia el medio ambiente, precarizaba
los trabajos esenciales de cuidados.

El confinamiento, la parada de la actividad de una
forma tan rotunda, nos ha servido para ver mas
claro lo que ya sabiamos. El placer de respirar un
aire mas limpio, de escuchar de nuevo los pajaros
en la ciudad e, incluso, de ver delfines desde Ila
costa. Hemos entendido que hace falta garantizar
y defender unos servicios publicos de calidad para
proteger los derechos fundamentales de las perso-
nas. Reivindicar los cuidados como algo esencial
ya que son los que han sostenido la vida durante
los dias mas duros de la pandemia. Debemos dotar
del prestigio social que se merecen las personas
cuidadoras, las que se dedican a cuidar, a educar, a
alimentar, a limpiar.

Se ha evidenciado que la transformacién del modelo
es inevitable y urgente si queremos construir un futu-
ro mejor. Una transformacion que pasa por estable-
cer una nueva relacion con los recursos del planeta,
reconocer los trabajos de cuidados para el manteni-
miento de la vida que cargan en sus espaldas, de for-
ma mayoritaria, las mujeres en todo el mundo. Poner
la proteccion de la vida por delante de los intereses
econdémicos.

Esto lo conseguiremos con mas ecologismo, mas fe-
minismo y mas municipalismo. Las ciudades debe-
mos seguir trabajando juntas para que esta transfor-
macion sea posible.

Por nuestra parte, en Barcelona, tenemos la deter-
minacién de salir de esta crisis con una ciudad mas
sostenible, mas resiliente y mas inclusiva.

Claudia Lépez Hernandez, alcaldesa mayor de Bogota

iQué tiempos nos tocé vivir! El 2020 quedara graba-
do en la historia como el afio en el que tuvimos que
enfrentar la mayor crisis de salud, econémica y so-
cial de la humanidad en los ultimos cien afos. Pero
la historia también dird que Bogota mostré su mejor
cara, solidaria, considerada, con cultura ciudadana
y de mirada colectiva; la que salvé miles de vidas, y
la que emprendié su recuperacion hacia una etapa
que hemos decidido llamar Nueva Realidad, en la
que nuestra ciudad se reactiva y le apunta a conso-
lidar un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el
Siglo XXI.

Han sido meses dificiles para todos. Sabiamos que
julio y agosto serian los mas complejos, y los mas
dolorosos. Pasar por el pico de una pandemia no es
solo superar una curva, sino vivir una tragedia. En
Bogot3, una ciudad de 7.5 millones de habitantes,
al 20 de octubre de 2020, 298.000 personas se han
contagiado. De ellas, lamentablemente 7.300 per-
sonas han perdido la vida.

Bogota es la tercera ciudad, después de Montevideo
y Quito, con la mas baja tasa de mortalidad durante
la pandemia, dentro de las principales ciudades de
Iberoamérica. Hemos logrado, por encima de otras
ciudades con mayores ingresos, evitar un colapso
hospitalario. En la ciudad la gente no fallecié por
falta de atencién médica, todo el que la necesitd la
tuvo, y cerca de 600.000 pacientes Covid y no Covid
contaron con atencién domiciliaria hospitalaria.

El esfuerzo fue titanico. En seis meses pasamos de
935 camas en unidades de cuidado intensivo (UCI)
a 2.200. Hoy dia, tenemos un 49.5% de ocupacién
de las UCI destinadas para Covid-19. Esta baja

» Bogota

De las ensenanzas de la
pandemia, el pensar en
los demas

ocupacion de las UCI es el resultado de la expansién
que ha hecho Bogota en estas unidades. A media-
dos de octubre, Bogota tiene la situacion epidemio-
I6gica bajo control, pero nada de esto quiere decir
que ya paso la alerta, el coronavirus sigue entre no-
sotros y por eso tenemos que seguir cuidandonos.

!

Nifias con tapabocas

Bogota pensoé en todos

La pandemia agudiz6 la pobreza en las familias de
escasos recursos y mas vulnerables de la ciudad.
Por eso tuvimos que pensar en cémo darles un so-
porte, para que pudieran tener un alivio durante la
crisis.

Asi creamos el programa Renta Basica Bogot3,
que tiene como propdsito garantizar la entrega de
un ingreso minimo, por lo menos a 700.000 fami-
lias. A lafecha 671.000 hogares han recibido este
ingreso; evidenciamos que muchas de las familias
van a seguir necesitando este apoyo, por eso la
Renta Basica continuara hasta finalizar mi admi-
nistracion.

Los retos de las ciudades capitales iberoamericanas ante el post Covid-19

27



28

A otras familias les hemos facilitado ayudas en pagos
para las facturas de servicios publicos domiciliarios.
La entrega de mercados ha sido otra manera de ayu-
dar a los mas necesitados y mas de 700.000 familias
han recibido este apoyo.

A muchos nifios, nifias y jévenes que tuvieron que
dejar sus aulas, la pandemia los tomo sin las herra-
mientas para poder conectarse a las clases desde
sus hogares. A ellos les facilitamos 100.000 cone-
xiones a internet y 100.000 tabletas. Y a 23.000 jove-
nes les otorgamos matriculas sin costo para acceder
a la universidad.

Aprendiendo juntos

Lo que hicimos en términos de cultura ciudadana y
del cuidado es ejemplar. Cambiamos habitos de vida,
aprendimos a lavarnos constantemente las manos, a
usar bien la mascarilla, que aqui llamamos tapabo-
cas. Aprendimos a mantener distancia fisica sin sa-
crificar distancia emocional, nos quedamos en casa
cuando se requirio, la mayoria trabajo desde casa, y
otros salieron a trabajar en los turnos que se esta-
blecieron.

Segun la mas reciente encuesta realizada en la ciudad
sobre cultura ciudadana, el 93% de los encuestados
indicé que usan la mascarilla como medida para miti-
gar el riesgo de contagio del coronavirus. Es asi, que
Bogota es la ciudad colombiana que mas utiliza el ta-
pabocas, un cambio cultural impresionante. Resalto
este hecho porque ha sido la principal razén por la que
hemos logrado mantener la pandemia relativamente
bajo control.

Ese cuidado colectivo ha sido ejemplar no sélo por
la magnitud del logro —evitamos que Bogota tuviera
40.000 fallecidos, como le ocurrié a ciudades mucho
mas ricas y avanzadas que la nuestra— sino también
por la magnitud de los sacrificios. Desde no poder
abrazar a nuestros padres, no poder encontrarnos con
nuestros amigos, perder ingresos econdémicos, no po-
der elaborar el duelo en grupo, privar a nuestros nifios,
nifias y jévenes del gozo de encontrarse en el colegio
y en los parques. Cada uno de esos esfuerzos en su
momento fue indispensable.

Lo que sigue
No nos podemos equivocar: esta nueva realidad

requiere mas, no menos cuidado colectivo. El coro-
navirus sigue circulando, sigue contagiando y sigue
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Asistencia humanitaria

siendo potencialmente mortal. La diferencia es que
hoy sabemos mas sobre habitos de vida y de cui-
dado frente al virus. Contamos con mayores capa-
cidades en equipos biomédicos, en bioseguridad y
seguimiento epidemioldgico para mitigar el contagio
del virus.

En Bogota hemos avanzado en el procesamiento
de pruebas para detectar casos de positivos de Co-
vid-19: cada dia se procesan 14.000 pruebas PCR,
y unas 156.000 muestras han sido procesadas por
cada milldn de habitantes.

Tenemos que seguir cuidandonos, lavandonos las
manos, seguir usando la mascarilla, seguir practican-
do el distanciamiento, evitar aglomeraciones. Tene-
mos que tomar conciencia de que a las autoridades
tal vez se les pueda hacer trampa pero al coronavirus
no. Si alguien falta a su parte del pacto de cuidado
colectivo, todos fracasamos; si todos cumplimos
nuestra parte, todos lo logramos.

La nueva realidad de apertura cuidadosa de la vida
laboral, educativa y social se basa en nuestro apren-
dizaje colectivo. No la elaboramos por capricho
sino con riguroso analisis académico. Mi gratitud
con todos los médicos, epidemiodlogos, economis-
tas y cientificos sociales que nos ayudaron a dise-
fiarla. Bogotd ya puede operar en la mayoria de sus
sectores econdmicos, solo se mantiene restriccion
a las actividades que impliquen grandes aglomera-
ciones, como los conciertos.

Concluyo con esta frase y sin titubear la digo: jEsta-
mos orgullosos de nuestra Bogota! No tengo dudas
de que superada la pandemia, haremos que esta ciu-
dad sea aun mejor, mas diversa, igualitaria, genero-
sa, sonriente y solidaria.

L

Ibaneis Rocha, gobernador de Brasilia,
vicepresidencia sectorial UCCI

Em 21 de abril de 1960 era inaugurada a nova Capital do
Brasil. Simbolo de uma era de inquebrantavel crenca no
espirito empreendedor e arrojado do povo brasileiro, a
cidade modernista foi planejada a partir de inovadores
conceitos urbanisticos e sociais, aos quais se acresce-
ram as tradi¢gdes populares de todos os cantos do Pais,
gue se reinventaram no Planalto Central.

Palco das decisbes politicas que influenciam mais
de 200 milhdes de vidas, a cidade se preparou para
abragar residentes e visitantes na comemoragao de
seu sexagésimo aniversario, que contaria com um ano
inteiro de atividades culturais no Distrito Federal, bem
como no Brasil e no exterior, por meio da promogéo de
eventos internacionais e culturais a serem realizados
com o auxilio das embaixadas brasileiras mundo afora.

0 desafio imposto pelo novo coronavirus resultou
em drastica alteragdo nesses planos. Reorientando
de imediato nossos esforgos, estabelecemos como
maxima prioridade a contengao do virus e agimos
com assertividade para enfrentar os impactos sa-
nitarios e econémicos resultantes da atual crise.
Nesse sentido, passo a elencar as diversas medi-
das adotadas para prevenir, mitigar e superar a pan-
demia de Covid-19 nesta Capital.

Antes do registro do primeiro caso local de Covid-19,
em 5 de margo, o Governo ja acompanhava atenta-
mente a disseminagdo mundial da doenga. Ainda
em fevereiro emitimos Decreto declarando situagao
de emergéncia no dmbito da saude publica, a fim de
conferir celeridade a compras governamentais de
medicamentos, equipamentos e insumos essenciais,
e estabelecemos protocolos de isolamento social e
atendimento a pacientes com suspeita de contagio.

» Brasilia

Brasilia diante da
Covid-19: desafios
e superacao

Adotamos também medidas legais junto ao Legis-
lativo local no intuito de: assegurar o provimento
de equipamentos de protegdo individual aos profis-
sionais de saude; adotar processos adequados de
manejo e descarte de materiais potencialmente con-
tagiosos; limitar o trafego de pessoas e veiculos; res-
guardar a transparéncia nos dados; garantir protegéao
social aos mais vulneraveis; e remanejar receitas e
despesas para fomentar a atividade econémica e o
pleno emprego.

A criagdo do Portal Covid-19 (coronavirus.df.gov.br),
para acompanhamento em tempo real dos dados re-
lativos a doenga, tornou-se uma das medidas mais
bem-sucedidas de resposta a pandemia. Além do
numero de novos casos e mortes, atualizado diaria-
mente, o portal inclui o perfil dos casos confirmados,
a ocorréncia de casos por Regido Administrativa, o
status de atendimento (internagao e UTI), além de to-
das as compras governamentais atinentes ao tema.

Distribucion popular de EPI,s
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Na mesma linha, langamos o portal de Boas Praticas
Internacionais em resposta a atual pandemia, o qual se
dedica a um monitoramento multinivel, acompanhando
as providéncias que estdo sendo tomadas por diversos
atores, tais como paises e organismos internacionais.

Com base em critérios técnicos e cientificos da Or-
ganizacdo Mundial da Saude — OMS, foram aplica-
das prontamente medidas de isolamento social, tais
como as restricoes a eventos publicos, obrigatorie-
dade do uso de mascaras e a realizagao de campan-
has educativas. Além disso, fomos a primeira Unida-
de da Federagdo a estabelecer o teletrabalho para
as atividades governamentais, reforgando o distan-
ciamento sem descuidar da qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

No tocante a educagdo, determinamos imediata-
mente a suspensao de aulas presenciais a partir do
dia 11 de margo. A fim de garantir a continuidade
do processo de aprendizagem na rede publica dis-
trital, implementamos o programa Escola em Casa
DF, em cuja plataforma virtual alunos e professores
possuem acesso a videoconferéncias, troca de men-
sagens, materiais didaticos e avaliagdes.

Ademais, garantimos as criangas o direito a uma
alimentacdo saudavel por meio de estipéndios men-
sais, com o intuito de compensar as refeigées que
deixaram de ser ofertadas nas escolas e creches pu-
blicas, beneficiando cerca de 130 mil alunos.

No ambito da atengdo a saude, trés estruturas

hospitalares foram disponibilizadas em carater
emergencial, adicionando cerca de 350 leitos ao
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Hospital Modular Ceilanda
(Breno Esaki)

sistema de atendimento a pacientes de Covid-19:
Hospital de Campanha do Estadio Nacional Mané
Garrincha, o Hospital de Campanha do Centro
Médico da Policia Militar e o Hospital Modular de
Ceilandia, o qual, no cendrio pés-pandemia, sera
transformado em uma unidade materno-infantil.
Inauguramos também um hospital no Complexo
Penitenciario da Papuda para atender exclusiva-
mente a populagdo carceraria, publico altamente
vulneravel ao contdgio.

Além disso, com o propdsito de evitar a formagao
de filas e aglomeragdes nas unidades de saude, pas-
samos a oferecer entrega em domicilio dos medica-
mentos necessdrios ao tratamento de doengas cro-
nicas nao transmissiveis, protegendo pacientes que,
por integrarem grupos de risco, sdo especialmente
suscetiveis a Covid-19.

Cientes da responsabilidade de criar condi¢des para
gue uma economia aquecida seja 0 motor da recupe-
racdo da presente crise, atuamos na concessdo de
isengdo de impostos para produtos determinados,
na remissdo dos débitos decorrentes da cobranga
pela utilizagdo de areas publicas, assim como na
prorrogacgao dos vencimentos de impostos para pe-
quenos empresarios.

Ainda no campo econdémico, o Governo distrital
segue incentivando empresas que se disponham
a criar postos de trabalho e investir na regido por
intermédio do programa Emprega-DF, no ambito
do qual suspendemos os pagamentos das parce-
las de empréstimos e decidimos abater 50% dos
juros.

Ademais, para aliviar o peso das contas de dgua e
energia elétrica nos ja comprometidos orgcamentos
familiares, reduzimos em até 65% os valores das fa-
turas de agua e esgoto e aumentamos o nimero de
beneficiados pela tarifa social, passando de 3 mil
para aproximadamente 70 mil familias.

Nao poderia deixar de mencionar que o setor cul-
tural recebeu atengdo especial do Governo, com o
langamento do programa Conecta Cultura e do edi-
tal Mais Cultura, a fim de viabilizar as artes e a cul-
tura afetadas sobremaneira nesse periodo critico
de isolamento social, distribuindo quase 8 milhdes
de reais a projetos selecionados em concorréncia
publica.

A baixa circulagdo de pessoas nas ruas e feiras
atingiu também a classe dos artesdos, que, soman-
do 10 mil trabalhadores, representam uma parcela
significativa da economia criativa na Capital. Visan-
do a atender essa categoria, criamos uma linha de
crédito especial, com o apoio do Banco de Brasilia,
para beneficiar ndo sé o artesanato local, mas tam-
bém o setor turistico.

No que tange a area social, com o objetivo de orga-
nizar a arrecadacao de doagdes que ajudem a popu-
lagdo vulneravel de maneira imediata, instauramos
o Comité de Emergéncia Covid-19. A iniciativa, que
conta com o inestimavel apoio dos setores publico
e privado locais, e do corpo diplomatico de diversas
embaixadas, viabilizou a coleta de cestas basicas,
kits de higiene, cobertores e mascaras de protegao
individual, a serem distribuidos a familias carentes,
minimizando os impactos da pandemia.

Hotelerfa solidaria (Breno Esaki).

Langamos também o programa Sua Vida Vale Muito
- Hotelaria Solidaria, voltado a individuos acima dos
60 anos que nao dispdem de espaco adequado para
isolamento. Os mais de 300 idosos beneficiados
passaram a contar com atividades de convivéncia
promovidas em parceria com a rede hoteleira e com
o apoio de voluntdrios experientes. Na versdo itine-
rante do programa, os participantes recebem ainda
visitas e servicos em casa.

Para diminuir a exposicao de pessoas em situagao
de rua ao novo coronavirus, foram estabelecidos
dois alojamentos provisérios, gerando cerca de 500
vagas para acolhimento e oferecendo aulas e ativi-
dades para a populagao instalada. O esforgo pela re-
organizagdo do servigo chegou a zerar, pela primeira
vez, a demanda por abrigos no Distrito Federal.

A respeito das compras governamentais de alimen-
tos, priorizamos a aquisi¢do da producgéo local de
pequenos agricultores, outro segmento especial-
mente afetado pela pandemia. Uma das principais
destinagdes desses alimentos sao os 14 Restauran-
tes Comunitarios da cidade, cujas refeicdes subsi-
diadas constituem um importante auxilio nutricional,
seguro e de qualidade, a populagéo carente.

No que diz respeito ao grave tema da violéncia
domeéstica, instituimos o registro digital de ocorrén-
cias por meio da Delegacia Eletronica, possibilitando
que as vitimas solicitem, a depender da gravidade da
denuncia, medidas protetivas de urgéncia a Justiga.

Por fim, na area de tecnologia, com um investimento
de RS 30 milhdes, nos tornamos uma das unidades
federativas a fomentar o uso da ciéncia para reduzir
a incidéncia de casos de Covid-19. O projeto prevé
o auxilio a pesquisa e a produgdo de materiais de
testagem e ao mapeamento do contagio da doenca.
Além de ser instrumento de bem-estar e salde, a
acao serve de fomento ao setor produtivo e de ino-
vacgao, contemplando startups, micro e pequenas
empresas.

0 ano de 2020 entrara para a histéria mundial como
um periodo desafiador, durante o qual tivemos de
lidar com dificuldades inauditas. Felizmente, con-
tando com os extraordindrios esfor¢cos dos agentes
publicos e da sociedade civil, Brasilia, Capital da Es-
peranga, mostrou-se capaz de lidar séria e firmemen-
te com a crise, e podera celebrar, junto a comunidade
nacional e internacional, outros tantos aniversarios,
incorporando as arduas ligdes do presente a suarica
trajetoria.
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Horacio Rodriguez Larreta, jefe de gobierno de la ciudad
auténoma de Buenos Aires, vicepresidencia sectorial UCCI

La pandemia puso a prueba la resiliencia de nues-
tras ciudades y de todos los que vivimos en ellas.
En Buenos Aires, pudimos aprender de la experien-
cia de ciudades a las que el virus llegd primero
-como Madrid, Berlin o Roma- y encaramos una
estrategia basada en la planificacién y la anticipa-
cion para estar preparados para cada una de las
etapas del virus.

Como Vicepresidente de la UCCI, y con el espiritu
de intercambiar iniciativas, respuestas y desafios
conjuntos para enfrentar la pandemia, promovi en
el mes de abril una reunién virtual con los alcaldes
de las capitales iberoamericanas de Bogota, Lima,
Madrid, Montevideo, y Santiago de Chile, donde to-
dos coincidimos en que potenciar la cooperacion
entre ciudades es fundamental. Posteriormente, en
mayo, dialogué con el alcalde de Madrid para repa-
sar las medidas de mitigacion y paliativas tomadas
por ambas ciudades, y analizar nuestras perspecti-
vas y planes para la salida de la crisis.

Cuando registramos los primeros casos, a princi-
pios de marzo, reorganizamos el gobierno y defi-
nimos tres politicas: el distanciamiento social (a
través de una cuarentena obligatoria), la identi-
ficacion temprana de casos y el seguimiento de
contactos estrechos, y el cuidado especial de los
grupos de riesgo, principalmente de las personas
mayores y de quienes viven en barrios populares.

Mas de una década de planificaciéon rigurosa,
monitoreo y formulacién de politicas basadas en
evidencia, asi como competencias en salud, trans-
porte, seguridad y educacién, nos permitieron
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» Buenos
Aires

De |la atencidn de la
emergencia a un futuro
urbano sostenible

adaptarnos rapidamente, reasignar recursos y de-
sarrollar una respuesta coordinada.

En primer lugar, fortalecimos el sistema de salud
para aumentar su capacidad de atencién. Suma-
mos 450 camas de cuidados intensivos, 1.500 para
pacientes moderados y habilitamos mas de 5.500
habitaciones en hoteles, primero para los vecinos
que volvian del exterior, y ahora para pacientes le-
ves que no necesitan atencion en un hospital.

Ademas, instalamos 19 unidades febriles de emer-
gencia fuera de los hospitales para recibir a los
pacientes con sintomas de Covid-19 y diversifica-
mos nuestros canales de asistencia incorporando
la atencion médica a través de “Boti” -el chatbot
de WhatsApp de la Ciudad- para reducir la presién
sobre los servicios de emergencias.

Plan Detectar
Los casos sospechosos son hisopados en el puesto de control
de un operativo movil. Fuente: GCBA, 2020.
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la curva de contagios y fortalecer el
sistema de salud. Fuente: GCBA, 2020.

En paralelo, estamos yendo a buscar el virus ba-
rrio por barrio a través del Operativo DetectAR
junto al gobierno nacional. A cada contagiado que
detectamos, le brindamos la atencién que necesi-
ta y lo aislamos para evitar que contagie a otros.
Y una vez confirmado el caso, le realizamos un se-
guimiento diario a todos sus contactos estrechos
para estar atentos a posibles sintomas. Esto es
fundamental para cortar la cadena de contagios.
Ya llevamos 376.782 testeos realizados.

Y ademas, estamos cuidando a los que nos cuidan.
Todas las semanas testeamos a los trabajadores
que estan en la primera linea de batalla contra el
virus: personal de la salud, trabajadores de geria-
tricos, fuerzas de seguridad y agentes de transito.

En relacién al cuidado especifico de los grupos
de riesgo, disefiamos una red de contencién para
brindar asistencia y contencién emocional a los
adultos mayores durante el aislamiento. Hicimos
un acuerdo con los encargados de edificio para
brindarle apoyo a los adultos mayores en todas
sus necesidades y que no tengan que salir de sus
casas. Y también lanzamos el programa de volun-
tariado “Mayores Cuidados”, al que se anotaron
mas de 40 mil vecinos y vecinas que hace meses
se estan esforzando mucho para asistir a las per-
sonas mayores de la Ciudad.

Y para acompafar a los vecinos de los barrios
populares, a quienes por las propias condiciones
habitacionales de sus barrios el aislamiento y la
distancia se les vuelven mas dificiles, trabajamos
en conjunto con promotores barriales y con las or-
ganizaciones sociales y religiosas.

En cuanto a la educacion, suspender las clases pre-
senciales nos planted un gran desafio que pudimos

afrontar gracias a politicas educativas sostenidas
en los ultimos afios. En los Ultimos cuatro afios,
con el Plan Integral de Educacion Digital, garan-
tizamos la educacién digital desde la sala de 5
hasta el dltimo afio de la secundaria en todas las
escuelas publicas de la Ciudad y capacitamos al
100% de los docentes en tecnologias digitales. Y
en este contexto de pandemia, creamos la plata-
forma miEscuela, con herramientas para los do-
centes, alumnos y sus familias. Ahi los estudiantes
acceden a un aula virtual, una biblioteca y otros
recursos digitales.

Educacion digital en la escuela

El Plan Integral de Educacion Digital, que contempla la entrega
de notebooks y netbooks a alumnos y docentes de escuelas
publicas de la ciudad de Buenos Aires. Fuente: GCBA, 2020.

Esto, sin dudas, facilité la transicién hacia la edu-
cacion a distancia y permitié que mas del 90% de
los estudiantes continuara su trayectoria educa-
tiva. Sin embargo, hay un grupo de poco mas de
6.000 estudiantes con quienes, por distintos moti-
vos, no hemos podido sostener el vinculo educati-
vo. A todos ellos los estamos yendo a buscar para
conocer en profundidad su historia y desarrollar un
plan personalizado que les permite revincularse
con la escuela.
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La pandemia también nos obligé a adaptar la mo-
vilidad y el transporte publico. Para evitar los fo-
cos de contagio, reservamos el transporte publi-
co solamente para los trabajadores que cumplen
tareas esenciales. Para mediados de agosto, los
viajes en colectivos se redujeron un 75% mientras
que la de ferrocarriles bajé un 88% con respecto al
promedio previo a la cuarentena.

Para el resto de los vecinos y vecinas, potenciamos
las alternativas de transporte mas seguras, como
el uso de la bicicleta. En Buenos Aires ya contaba-
mos con mas de 250 kildmetros de ciclovias y con
el sistema gratuito de bicicletas Ecobici. En estos
meses, sumamos 17 kildmetros de nuevas ciclo-
vias en algunas de las principales avenidas de la
Ciudad para que la gente tenga mas opciones de
moverse al aire libre sin riesgo de contagio. La res-
puesta de los portefios fue excelente: desde que
empezo la pandemia, los viajes en bici se dupli-
caron respecto a 2019 y el portal de ventas online
Mercado Libre llegd a registrar un incremento del
131% en la compra de bicicletas.

Ademas, para promover el comercio barrial, peato-
nalizamos casi 100 de las calles comerciales mas
transitadas para que las personas puedan hacer
las compras dentro de su barrio, caminando con
distancia y de forma segura.
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Gracias a esta estrategia sanitaria, hoy en la Ciu-
dad la situacion sanitaria esta estable. El promedio
de casos diarios se mantiene hace aproximada-
mente un mes y medio en alrededor de 1.100. Y lo
mismo sucede con el R, que se encuentra cercano
a1,y con la ocupacion de camas de terapia inten-
siva del sector publico, que hace varias semanas
se ubica en torno al 60%.

Si bien no podemos relajarnos, porque el virus
sigue circulando y el riesgo de contagio sigue
estando, esta estabilidad nos permitié empezar
nuestro Plan Integral y Gradual de Puesta en
Marcha, con el que gradualmente estamos reac-
tivando la ciudad.

El plan se rige por los siguientes principios:

1. La integralidad. El plan ademas de contemplar
la situacion sanitaria en forma amplia, es decir
mas alla del coronavirus, también contempla el
bienestar emocional, el trabajo, la educacién,
la movilidad, la cultura y las practicas religio-
sas para las personas de fe.

2. Un fuerte compromiso con la libertad y con la
responsabilidad que esas libertades deman-
dan. La pandemia hizo que se restrinjan liberta-
des en todo el mundo. Este plan se apoya en el

EcoBici es el sistema publico y gratuito de bicicletas de Buenos Aires. Fuente: GCBA, 2020.
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Las Ferias de Abastecimiento Barrial
fueron adaptadas y ya funcionan en todos
los barrios: los puestos se instalaron en
las calles y a una distancia de 5 metros,
con nuevos protocolos sanitarios.

comportamiento que tenemos como sociedad para
recuperarlas y para reducir el riesgo de volver atras.

3. El trabajo en equipo con el sector privado que
es el gran generador de trabajo. Desde el pri-
mer dia venimos trabajando en conjunto y ya
tenemos listos casi 100 protocolos para cada
actividad.

4. La perspectiva de género. La pandemia visi-
bilizé algunas desigualdades sobre las que ya
veniamos trabajando en la Ciudad, pero que ne-
cesitan que todos redoblemos el compromiso.
Hoy, las mujeres siguen ocupandose mas que
los varones de las tareas del hogar y del acom-
panamiento educativo de los chicos. Y esto im-
pacta en su trabajo fuera del hogar. Por eso, ar-
mamos este plan en conjunto con ONU mujeres
y organizaciones de la sociedad civil.

5. El bajo riesgo de las actividades al aire libre. Si
bien el riesgo nunca es cero, hay un consenso
en el mundo de que este virus se contagia mu-
cho menos al aire libre. Por eso, priorizamos las
actividades en el espacio publico.

Aun habiendo empezado el proceso de reactiva-
cién, sabemos que todavia no hemos dejado atras
la pandemia. Los préximos meses tendremos que
convivir con el virus. Y para eso es necesario que
desde hoy empecemos a repensar el futuro de
nuestras ciudades. Tenemos que pensar qué cam-
bios debemos impulsar para mejorar la vida de las
personas en la nueva normalidad. Para ello, las re-
des urbanas internacionales son clave.

Hoy, la reconstruccién del mundo post-pandemia
vuelve a poner a las ciudades en el centro del esce-
nario. Reconstruirnos mejores significa preparar-
nos para enfrentar desafios globales que seguiran
alli el dia después de la pandemia, como el cam-
bio climatico.

Por eso, junto a la red C40, trabajamos con alcal-
des de todo el mundo para reconstruir nuestras
ciudades y economias, mejorar nuestros sistemas
de salud, reducir las desigualdades y abordar la cri-
sis climatica. Junto a Claudia Lépez Hernandez,
alcaldesa de Bogota y miembro de UCCI, fuimos
elegidos este afio como vicepresidentes de C40,
y en ese rol, estamos trabajando para impulsar el
desarrollo de politicas climaticas en ciudades la-
tinoamericanas. En esta linea, en Buenos Aires nos
comprometimos a ser una ciudad carbono neutral
hacia 2050, y este afio presentaremos nuestro
Plan de Accion Climatica.

Si queremos evitar el préximo gran impacto global,
el momento de actuar es ahora. Las decisiones
que tomemos en los proximos meses pueden me-
jorar el futuro de las ciudades y de las millones de
personas que vivimos en ellas. De nosotros depen-
dera que ese futuro nos encuentre mejor prepara-
dos, con ciudades mas integradas e inclusivas y
comprometidos con el mundo que le dejaremos a
las generaciones futuras.

*Los datos se encuentran actualizados hasta el 31 de agosto de 2020.
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José Maria Gonzalez Santos, alcalde de Cadiz

Esta pandemia nos ha puesto a los Ayuntamientos
ante uno de los mayores retos de la historia. Que-
ramos o no, la crisis sanitaria del Covid-19 y su
posterior repercusion econémica y social influird
en el resto del mandato. Se trata de un nuevo con-
texto que ha venido para quedarse y que debemos
afrontar desde el municipalismo, que es sin duda
la primera henamienta que tienen los ciudadanos
y ciudadanas en situaciones dificiles.

En primer lugar, creo que es fundamental que las
ciudades estrechemos lazos. Si algo ha demostra-
do el coronavirus es que somos comunidad, que
solo de forma colectiva y con responsabilidad co-
mun podemos afrontar y evitar que el virus se pro-
pague. No basta con pensar de forma individual,
debemos tejer de manera comunitaria. Por eso, la
UCCI y la confluencia de todas las capitales ibe-
roamericanas se vuelve ahora mas imprescindible
gue nunca. Los cuidados y la ayuda mutua serdn
herramientas imprescindibles en esta nueva etapa
gue se abre. Frente al individualismo, apostemos
por una politica del interés comun.

Porque no basta con salir de la crisis, de seguir
hacia delante. No es suficiente. Debemos avanzar
todas y todos de la mano, sin que nadie, absolu-
tamente nadie, se quede atras. Por eso, ante los
nuevos retos, debemos tener claro qué modelo
queremos. Si el modelo de la ultima crisis, en la
que larecesién se combatio a base de recortes en
los servicios publico y en cargar sobre los hom-
bros de la ciudadania el peso de la economia. O el
modelo que estamos impulsando desde ciudades
como la nuestra.
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» Cadiz

Un modelo que pasa por humanizar la politica, por po-
ner a las personas en el centro de la gestion, por redo-
blar la inversion en los colectivos mas vulnerables y
blindar nuestros servicios publicos. Desde los Ayun-
tamientos tenemos ahora que dar un paso adelante.
Desde los Ayuntamientos debemos entender que los
retos pasan por dotar de derechos y dignificar la vida
de nuestros vecinos y vecinas. Por ser la primera res-
puesta ante la incertidumbre y las dificultades.

Fachada Casa de Iberoamérica

Por eso, es importante construir y apostar por la
unién de las capitales iberoamericanas. Por for-
talecer los lazos y las raices, por ser contencion
frente a las dificultades que se encuentran por
llegar. Y, al mismo tiempo, aprovechar esta coyun-
tura para reforzar el papel de lo ayuntamientos y
el municipalismo, profundizando en los limites,
apostando por lo publico teniendo como prioridad,
siempre, a las personas.

Ricardo Quifidnez Lemus, alcalde de la Ciudad de Guatemala

La Ciudad de Guatemala es la capital mas grande
de Mesoamérica, donde viven y trabajan alrededor
de 3.5 millones de habitantes, con vocaciéon pro-
yectada al servicio, por lo que el factor humano
es su valor mas importante y vulnerable ante la
pandemia del Covid-19.

La Municipalidad de Guatemala reaccion6 ante el
desafio elaborando desde el inicio de la crisis el
Plan Santiago, para enfrentar en orden la emer-
gencia, organizados en tres etapas: Contencion,
Mitigacion y Articulacion de la nueva normalidad.

La Contencién implic6 apoyar a las autoridades
del Gobierno central y Ministerio de Salud en el
cumplimiento de los protocolos de prevencidn,
maximizando las tareas de limpieza y saneamien-
to en calles y mercados, regulando la circulacion
vehicular y manteniendo activa la ciudad con to-
dos los servicios para promover la paz social
mientras los vecinos acataban las disposiciones
de encierro preventivo.

Para la etapa de Mitigacion, llegado el contagio
comunitario, se procedid a ayudar directamente
a los vecinos implementando servicios de aten-
cion primaria de salud en los Centros de Bienestar
Respiratorio Municipales, centros fijos, méviles y
periféricos, cerca de los vecinos, llevando el diag-
nostico médico presencial o por telemedicina, y
entregando un kit médico a los casos sospecho-
sos de contagio, con medicinas y seguimiento en
el hogar, para ayudar a descongestionar el sistema
hospitalario saturado. Se creé un call-center para
resolver dudas, asi como se cuenta con un con-
tingente de bomberos equipados para traslado de

» Ciudad de
Guatemala

Desafio de la Ciudad de
Guatemala para la nueva
normalidad

pacientes y se organizé un servicio especial de
transporte desinfectado confiable para el traslado
de médicos y trabajadores de la salud.

Y, mientras se mitigaba el contagio, se trabajo en
la elaboracion de la tercera fase del plan de re-
activacion econémica para enfrentar el desafio de
la nueva normalidad después de la recesion deri-
vada del cierre de actividades productivas por la
pandemia. Se propuso priorizar proyectos de alto
impacto y rapida ejecucion, articulando a diversos
sectores para que el liderazgo publico sea acom-
pafado por inversion privada relevante, y se activo
la atraccion de inversion extranjera que pueda ge-
nerar empleo directo e indirecto.

El plan propone activar grandes obras de infraes-
tructura vial, como 23 pasos a desnivel y la cons-
truccidn del Puente del Bicentenario, que permitira
resolver el problema de trafico desde la zona mas
densamente poblada con la ciudad.

Campamento Movil BR
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Se dara inicio a la introduccion del Metroriel, un tren
de superficie con 22 kildmetros de recorrido, que ge-
nerard las condiciones sociales y econdmicas favo-
rables para estimular el crecimiento econémico.

El AeroMetro, un transporte tipo teleférico, bajo la mo-
dalidad de alianza publico privada, que enlazara y forta-
lecera los lazos comunicantes con el Municipio vecino
mas poblado, y atraera inversién extranjera directa.

El Transmetro, transporte municipal, ampliara dos li-
neas implementando buses eléctricos para el cuida-
do del medio ambiente, y se sumarda a nuevas redes
de transporte publico.

Se ha propuesto también un agresivo plan de garan-
tia del sistema de Fomento de Hipotecas Asegura-
das para incentivar la construccion de vivienda de
interés social, para resolver el déficit habitacional.

La formacion de capital humano es una prioridad,
por lo que se invertird en capacitaciéon técnica
con tecnologias novedosas de aprendizaje en los

Wi 577

Protocolo entrada Parque Minerva
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nuevos Centros Municipales de Formacion en Tec-
nologia, MUNITECS, para satisfacer la demanda de
empleo de las nuevas industrias y emprendimien-
tos ampliando el horizonte de oportunidades labo-
rales.

Se van a potenciar seis Polos de Desarrollo, dando
forma a dos importantes corredores econémicos,
trabajando en conjunto sector publico, privado e
inversion extranjera, para alcanzar la meta para el
afio 2021 de un crecimiento del producto interno
bruto del 3.4%.

El Plan Santiago contempla la implementacion de es-
tas acciones de alto impacto como recurso para con-
solidar la inversién y hacer realidad la reactivacion
econdmica del pais, estimulando el empleo, gene-
rando confianza con acciones de unidad, trabajando
juntos los sectores para recuperarnos con grandes
acciones y fundar el modelo de desarrollo sostenible
e inclusivo deseado, para mejorar la calidad de vida
de los vecinos, salir de la crisis y comprobar que Jun-
tos logramos mads.

Reinaldo Garcia Zapata, gobernador provincial de La Habana

Desde el momento en que la Organizaciéon Mundial
de la Salud informa del nuevo coronavirus, en el pais
se aprobé un Plan para la Prevencion y Control de la
Covid-19 con medidas que abarcan todos los secto-
res de la sociedad.

La prioridad de este Plan es en todo momento la sa-
lud de la poblacién, priorizando al adulto mayor, los
nifios, la bioseguridad del personal de la salud, el
apoyo social a familias de bajos ingresos, la protec-
cién social a los trabajaderos, tanto en el sector es-
tatal como del no estatal. La atencion a la actividad
econdmica, evitando la paralizacion de actividades
productivas de primera necesidad.

La estrategia toma en cuenta principios fundamen-
tales del funcionamiento de nuestro modelo econé-
mico, que refuerzan el caracter socialista de nues-
tro proceso. Nuestro fortalecido sistema de salud
con la premisa de la medicina preventiva, nuestro
desarrollo en la Biotecnologia, propiciando que
nuestro pais este entre los 30 paises del mundo,
que logré un candidato vacunal SOBERANA 01, el
primero de América Latina y el Caribe que recibio
por la OMS autorizacidn para los ensayos clinicos.
Todos estos logros a pesar del recrudecimiento del
bloqueo econémico, comercial, y financiero de los
Estados Unidos.

El objetivo siempre es cumplir y hacer cumplir todas
las medidas orientadas. El llamado al distanciamien-
to social y que todos se mantengan informados por
los medios oficiales, porque en la prevencion esta la
clave. Nadie puede sustituir lo que le corresponda a
cada cual en su proteccion.

» La Habana

Entre las primeras medidas adoptadas estaban: el
cumplimiento de 14 dias de aislamiento por entrada
al pais; el aislamiento de caso confirmado y sospe-
choso; las pruebas de PCR diarias a gran escala del
universo poblacional; la atencién diferenciada a los
ancianos, los que viven solos y deambulantes; pro-
teccion salarial a las madres con hijos que estan en
las ensefianzas primarias o especial; se cerré tem-
poralmente el curso escolar, pero se han impartido
clases a todos los niveles de ensefianza a través de
los medios audiovisuales; limitacién de movimiento
entre provincias; cierre de discotecas, bares cines,
teatro, playas, restaurantes; todos los sospechosos 'y
con sintomas se aislaban; se aplicaron reducciones
de las cuotas tributarias mensuales; reordenamiento
del comercio interno con el uso del comercio digital,
el servicio a domicilio y se acercé el comercio a la
comunidad.

Habana Vieja
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Se pudo estabilizar la situacion epidemiolégica de
la capital gracias a estas medidas y a los protoco-
los de tratamientos aplicados, el ingreso oportuno
y el inicio del tratamiento con el uso de farmacos
cubanos como los interferones, Biomodulina T.
La administracion del medicamento homeopatico
del PrevengHo-vir para la prevencién de enferme-
dades respiratorias a toda la poblacién mediante
el médico y enfermera de la familia, la constante
supervision de equipos multidisciplinarios de tra-
bajo. Los asintomaticos detectados en las pes-
quisas también se aislan y se les suministran te-
rapias para elevar las defensas con el interferén y
el nasalferén. Elemento esencial en los protocolos
fueron las experiencias aportadas por las Brigadas
Henry Revee de los paises donde brindaron su ayu-
da solidaria, posibilitando ampliar los protocolos y
ajustandolos a las caracteristicas de la enferme-
dad para un mejor enfrentamiento. El trabajo in-
tersectorial en el que jugaron un papel primordial
en el acompafiamiento al sistema de salud, los mi-
nisterios del Interior, Educacion, Transporte y Tu-
rismo, asi como las universidades, estudiantes y
organizaciones de masas.

Medidas mantenidas en todas las etapas: cada vez
mayor el estudio con PCR, el distanciamiento fisico;
identificar siempre la fuente de contagio a través de
la pesquisa y aislar a los sospechosos; fortalecer el
teletrabajo; el uso obligatorio del nasobuco; la exis-
tencia obligatoria de los pasos podalicos, la desin-
feccion de las manos y de las superficies en todas
las entidades estatales y servicios a la poblacion; la
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Brigada médica cubana
en Honduras

prohibicion de la entrada de personas que presenten
sintomas sugerentes a la Covid-19 a escuelas y cen-
tros de trabajo, asi como la remisién inmediata a un
centro de salud.

Reconocer la comprension, cooperacion y participa-
cion de los Habaneros, la labor de los cientificos, asi
como la responsabilidad de las instituciones socia-
les para contener finalmente esta pandemia en el
menor tiempo posible, los profesionales de la salud
que han estado constantemente expuestos, pero,
justamente por el estricto cumplimiento de las me-
didas, solo se ha enfermado un ndmero reducidos
de ellos. A todos los que han apoyado esta batalla
en todos los frentes y muy destacada labor de los
jévenes.

La forma en que el mundo responde a esta crisis sin
precedentes sera parte de los libros de la historia, de
ahi la importancia de custodiar los registros prima-
rios con las decisiones y medidas que se adoptan y
que ayudardn a las generaciones futuras a compren-
der el alcance de la pandemia y su impacto en las
sociedades.

Nuestra meta es aceptar el reto de encontrar una
mejor y nueva forma de comportarnos con nuestro
planeta. Mantenernos unidos como ciudadanos,
no solamente de Cuba, sino del mundo y replan-
tearnos nuestras formas de vida, pues la pandemia
no solo ha afectado la salud, también a nuestras
economias y la enseflanza de nuestras nuevas ge-
neraciones.

Pt

Luis Revilla Herrero, alcalde de La Paz,
vicepresidencia regional UCCI

La pandemia afecté al mundo entero, provocando
una crisis sanitaria y sus repercusiones en otras
areas como la economia, visibilizando ademas las
brechas y carencias existentes. Sin embargo tam-
bién ha visibilizado la importancia del rol de los go-
biernos locales, sobre todo en las ciudades, al ser
la primera linea de atencidn de la ciudadania, com-
plementando y reforzando las acciones nacionales.

En ese entendido, las ciudades han asumido dife-
rentes acciones con el fin de luchar contra la Co-
vid-19, garantizando el bienestar de la poblacién y
brindando las mejores condiciones para preveniry
atender la crisis sanitaria, asegurando el bienestar
de la ciudadania, y planificando las medidas para
enfrentar las repercusiones a futuro.

» La Paz

Experiencia del GAMLP
para la contencion,
prevencion y atencion de
la Emergencia Sanitaria

En el caso del municipio de La Paz, una vez dado
el primer reporte de personas contagiadas en mar-
zo de 2020, el Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz desarroll6 una serie de acciones para pro-
teger la salud de las y los ciudadanos, con el fin
de mitigar y frenar el impacto de la emergencia
sanitaria.

Gracias a la amplia experiencia que el municipio de
La Paz tiene en atencién de situaciones de emer-
gencia, se lograron asumir medidas inmediatas,
planificadas y coordinadas desde distintas areas
para una atencién temprana ante la pandemia y
sus efectos.

La prevencion oportuna y rapida brindada por el mu-
nicipio logré contener el rdpido contagio del virus y
de la misma forma mitigarlo. Dentro de las medidas
generadas y asumidas por el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz se encuentran:

Habilitacién del Hospital Municipal de La Por-
tada como "Hospital Centinela Covid-19" para
atender a pacientes con sintomas moderados
y graves. Este Hospital de 2do nivel fue equi-
pado para otorgar servicios similares a uno de
3er nivel. Posteriormente se habilité el Hospital
Municipal de Cotahuma para poder prestar los
mismos servicios y atender las necesidades de
la poblacion. Con el propdsito de fortalecer di-
chos establecimientos de salud, se realizaron
gestiones para la adquisiciéon de equipamiento
y material de bioseguridad con el apoyo de las
instancias de cooperacion en el pais y las redes
de ciudades.
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La realizacion de rastrillajes en diferentes zo-
nas del municipio pacefio para identificar casos
positivos de Covid-19, alcanzando alrededor de
76.000 hogares, para luego proceder a entregar
kits de medicamentos a las familias que repor-
taban algun caso sospechoso o positivo de co-
ronavirus, permitiendo acceder de manera gra-
tuita al tratamiento basico para la recuperacion
de la enfermedad, haciendo la entrega de apro-
ximadamente 14.000 kits de medicamentos.

Habilitacién de un Centro de Aislamiento que
tiene como objetivo garantizar el aislamiento de
pacientes asintomaticos o con sintomas leves
de Covid-19, provenientes del municipio de La
Paz y de otros municipios del pais. Este Centro
de Aislamiento inicié operaciones a mediados
del mes de abril de 2020 en las instalaciones
del Hotel Real Plaza. Los pacientes cuentan con
supervision médica, ademds de alimentacion
diaria. Gracias a esta medida oportuna se evito
el contagio de aproximadamente 6.000 perso-
nas.

Se cred el Observatorio Covid-19, una platafor-
ma web que sirve para apoyar al seguimiento
y monitoreo por parte de la poblacién a los ca-
sos activos y recuperados en el municipio de La
Paz, y asi contribuir al proceso de toma de deci-
siones por parte de las autoridades y orientar a
los gestores publicos en la formulacion de poli-
ticas, programas y proyectos para hacer frente
a esta pandemia en el municipio de La Paz.
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Dentro de la pagina web http://observatorioCo-
vid19.lapaz.bo se puede encontrar los reportes
diarios de casos positivos y recuperados, el
mapa de incidencias del municipio de La Paz,
informacién sobre guias y protocolos, asi como
articulos y recomendaciones para los ciudada-
nos.

Como refuerzo del trabajo y la planificacién, se
implemento el Centro de Operaciones de Emer-
gencia Departamental (COED) como un meca-
nismo de coordinacién entre el gobierno cen-
tral, departamental y municipal, para la toma de
acciones planificadas de manera semanal, que
permiti6 tomar medidas efectivas en la aten-
ciéon de la emergencia sanitaria.

La planificacién y comunicacién, en el primer
caso, a través de un monitoreo constante de la
evolucién de la pandemia, permitiendo brindar
informacién y sensibilizacién a la poblacién
como un mecanismo para evitar una propaga-
ciéon mas rapida del virus en la ciudad. En el
segundo caso, se generd una campafa denomi-
nada “Quédate en casa”, la cual incentivaba a la
ciudadania a que se proteja quedandose en sus
hogares, cumpliendo con la cuarentena prevista
por el gobierno central y otras medidas locales.
Los principales medios de difusién para la cam-
pafia fueron la television, la radio y sobre todo
las redes sociales, emitiendo publicaciones dia-
rias con informacion del mapeo disgregado de
los contagios en el municipio.

Para garantizar el traslado de manera segura,
confiable y con todas las medidas de biose-
guridad del personal de salud a los diferentes
centros de salud y hospitales, se habilitaron
siete rutas gratuitas del servicio de transporte
municipal La Paz Bus durante la cuarentena ri-
gida.

Se realizaron operativos de controles a la im-
plementacién de protocolos de bioseguridad y
limpieza y fumigacion en las actividades econé-
micas y mercados, para asegurar la inocuidad y
seguridad alimentaria.

Se garantizé la provisién de los servicios muni-
cipales, priorizando la atencién de poblaciones
en riesgo, como ser victimas de violencia y po-
blacién en situacion de calle.

Durante la cuarentena rigida el Gobierno Auté-
nomo Municipal de La Paz, en coordinacién con
representantes vecinales y otros actores de te-
rritorio, organizé la distribucion de canastas so-
lidarias, las cuales contenia alimentos de la ca-
nasta basica de los bolivianos, con el objetivo
de coadyuvar econémicamente a las familias
pacefias que mas lo necesitaban. Se distribuye-
ron 10.000 canastas de alimento a las familias
en toda la ciudad.

HAZ TU PARTE

QuédateEnCasa

Otra iniciativa para activar el movimiento econémi-
co durante la cuarentena rigida fue la creacién de los
mercados moviles, que se llevaron a cabo gracias a
una alianza entre sectores publicos, privados y agro-
pecuarios. Estos comenzaron a funcionar desde la
primera semana de abril, con el objetivo de evitar la
aglomeracion de personas y prevenir el contagio de
la Covid-19. Se conté con 24 mercados moviles, los
cuales se instalaban a diario en distintos barrios de
la ciudad ofreciendo productos frescos del produc-
tor al consumidor. Gracias a esto se generé un mo-
vimiento econémico de cerca de Bs1.000.000,00 y
mas de 3.000 fuentes laborales temporales.

El rol de los funcionarios municipales en esta activi-
dad fue fundamental, ya que tuvieron como prioridad
el control de las medidas de bioseguridad en el ingre-
so de las distintas zonas donde se encontraban los
mercados, ademas de esto, controlaban los precios
y la calidad del producto.

La toma de todas estas medidas, entre otras, le permi-
ti6 al municipio de La Paz enfrentar de mejor manera
la pandemia, controlando la cantidad de contagios y
garantizando la atencion en nuestros servicios publi-
cos en las diferentes dreas. En este contexto, el com-
promiso y el trabajo para combatir la Covid-19 y sus
repercusiones seguira siendo parte del trabajo perma-
nente del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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Jorge Muioz Wells, alcalde metropolitano de Lima

En Lima vive un tercio de la poblacién del Peru; es una
ciudad-pais con cerca de 10 millones de habitantes,
cuyas vidas han tenido que adaptarse a esta comple-
ja y riesgosa convivencia con un virus sumamente
dafiino y letal, que nos ha llevado a transitar en una
nueva normalidad, pero también nos ha puesto frente
a un primer gran reto que tenemos todos, como es el
repensar nuestras ciudades en tiempos del Covid-19.

Han transcurrido casi ocho meses desde la llegada
de la pandemia al pais. El 6 de marzo se anuncio el
primer caso; dias después se emitirian las medidas
iniciales de caracter nacional para hacerle frente al
Covid-19 y cuando eso ocurria ya estabamos en la
primera linea de lucha contra este mal, gestionan-
do en medio de la crisis, solucionando problemas,
articulando esfuerzos con las demas instancias de
gobierno y planteandonos retos mayores por el bien-
estar de los ciudadanos.

Declaramos en sesién permanente nuestro Comité
de Gestion de Riesgo y empezamos articular accio-
nes con los demas distritos de la capital, que suman
43 en total. Las primeras recomendaciones eran el
distanciamiento social y el lavado frecuente de las
manos y teniamos que prepararnos para la ayuda
humanitaria, estando muy préximos a ingresar una
cuarentena que se prolongé por casi cuatro meses.

Emprendimos una labor sin precedentes en la des-
infeccion de calles y espacios publicos en la capi-
tal, logrando desarrollar esa tarea exactamente en
7,727,349.90 M2 en el distrito del Cercado de Lima.

Enmarcamos todas nuestras acciones en un gran
concepto, el mas solidario, “Lima te cuida”, que es la
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» Lima

Lima no sera igual
después de la pandemia;
tendra que ser mejor

estrategia de atencion territorial de la comuna lime-
fia para mitigar y prevenir los efectos del Covid-19 en
zonas vulnerables de la ciudad.

En ese sentido, apoyamos la distribucion de agua po-
table a las familias que viven en las zonas mas altas
de la ciudad y que auln no tienen acceso a este vital
servicio, entregando cerca de 3 millones de galones
de este importante recuso.

Las actividades econdmicas estaban practicamente
paralizadas por efecto de la cuarentena. De acuerdo a
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
entre marzo y mayo 2.3 millones de personas habian
perdido su empleo en la capital. Habia muchas mas
necesidades y teniamos que canalizar toda la ayu-
da humanitaria que fuese necesaria. Se repartieron
alimentos, canastas con viveres, pollos y abarrotes,
beneficiando a mas de medio millédn de personas.

Ciclovia Plaza de Armas

Otra iniciativa que impulsamos fueron los Mercados
Mayoristas Mdviles. La Municipalidad de Lima tiene
a su cargo Gran Mercado Mayorista de Lima, y lo que
hicimos fue llevar parte del mas importante centro
de abastos del pais a los distritos de la capital con
mayores necesidades, cerrandole el paso a la espe-
culaciéon de productos y ofreciendo los mejores pre-
cios a la poblacion de escasos recursos.

Una de las manifestaciones mas solidarias en la po-
blacién de escasos recursos es la olla comun, en tor-
no a la cual un grupo de personas, constituidas por
valiosas mujeres, prepara la comida del dia para los
integrantes de una comunidad. Les hemos entrega-
do a ellas 35 mil raciones de alimentos y brindado
capacitacion. Hemos abierto ademads otra linea de
apoyo con el sector privado y la sociedad civil, a tra-
vés de la campafia “Adopta una olla”, cuyo objetivo
es lograr que sean autosostenibles.

Asumimos, también, la tarea de atender, en estas
condiciones de pandemia, a una poblacién que, prac-
ticamente, siempre estuvo “invisible” para todos,
pese a vivir en la calle, sin abrigo, sin cuidados y aho-
ra expuestos al Covid-19. Me refiero a las personas
indigentes o en situacion de calle. Hemos podido
atender en este periodo a 6,000 de ellas.

En alianza con la Beneficencia de Lima logramos
hacer realidad el mas noble y solidario proyecto, al
gue denominamos la “Casa de Todos”, que fue inau-
gurada, 31 de marzo ultimo. Este albergue temporal
con capacidad para 120 personas fue instalado en la
Plaza de Toros de Acho.

Lima te cuida

A todos nuestros albergados les brindamos la mejor
atencién médica, alimentacion, biblioteca, entreteni-
mientos. Son atendidos las 24 horas del dia por mé-
dicos, psicélogos y asistentes sociales. Ademas, se
les realizan pruebas de descarte del Covid-19.

Este no es solo un proyecto asistencial, sino un pro-
yecto con el buscamos transformar vidas. Y por eso
esta creciendo y ahora nos alistamos para presen-
tar en breve la “Casa de Todos”, pero ya no tempo-
ral, sino un con cardcter permanente. Acogera a 100
personas en situacion de calle por un afio para luego
ser reinsertadas en la sociedad. Hemos establecido
hasta 12 meses el tiempo promedio de permanencia
para que recuperen sus habilidades sociales y labo-
rales. Ellos tendran una segunda oportunidad en sus
vidas.

Esta iniciativa dio lugar, también, a la “Casa de la Mu-
jer”. Hemos inaugurado ya la segunda casa para brin-
darles acogida a mujeres victimas de violencia, mu-
chas de las cuales se encontraban en la calle, incluso
con sus hijos, huyendo de sus agresores. Les esta-
mos dando todas las atenciones para que superen
esos momentos duros, complicados, pero también
las estamos empoderando para que sean un ejemplo
para la sociedad y logren todo lo que se propongan
para beneficio propio y de sus hijos.

De otro lado, estamos avanzando en la implementa-
cion de ciclovias temporales en la ciudad, que com-
prende 46 kildmetros, las cuales debemos concluir
proximamente. También para este afio tenemos pro-
yectadas 21 kildmetros de ciclovias permanentes, y
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estamos trabajando un plan con el Banco Mundial
para poder acortar las brechas y tener las ciclovias
definitivas que necesita nuestra ciudad.

A nivel de transporte masivo, la Municipalidad tuvo
a su cargo hasta el pasado 14 de septiembre el sis-
tema de corredores segregados de buses de alta
capacidad (COSAC), en donde aplicamos las mas
rigorosas medidas de bioseguridad, ademas de pro-
mover y vigilar el cumplimiento del distanciamiento
social, entregar a los usuarios protectores faciales,
sin descuidar el control en el uso de las mascarillas
faciales. Este fue un trabajo constante dirigido a la
preservacion de la salud de los 300 mil usuarios que
diariamente utilizan este servicio.

Nuestra intervencién como Municipalidad de Lima
es integral. Es asi, que hemos llegado a mas de 1
millén de participantes en nuestros eventos educati-
vos virtuales; igualmente hemos tenido cerca de 100
mil personas conectadas a nuestras clases online
de quechua, que es una de las lenguas oficiales del
Peru, asi como 20 mil participantes en nuestras es-
cuelas deportivas. En esa misma linea, hemos publi-
cado 304 libros online que han generado mas de 60
mil descargas por Internet.

El virus no se haidoy los retos tampoco acaban. Esta
es una pandemia que nos hace dar golpes de timén a
cada momento. Estamos preparados para eso y para
seguir combatiéndola.

En las dltimas semanas se observa, en el Perd, un

marcado descenso de los indicadores de la pande-
mia, pero somos conscientes que no debemos bajar
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La Casa de Todos

la guardia. Por eso, a través de nuestra estrategia de
atencién territorial “Lima te cuida”, hemos desarrolla-
do campafias de salud preventiva en distintos pun-
tos de la ciudad, aplicando pruebas del descarte del
Covid-19 a mas de 9,000 vecinos de Lima Metropoli-
tana. Y este mes dimos un importante paso en la lu-
cha contra la pandemia al convertirnos en la primera
institucion publica en utilizar las pruebas de antigeno
para el descarte de la enfermedad.

En estas campafias estamos atendiendo a la pobla-
ciéon mas vulnerable, como son los adultos mayores
y personas con mayor indice de morbilidad. También
realizamos en estas actividades el descarte de hiper-
tension, de diabetes y se brindan charlas informati-
vas de nutricion y sobre las medidas prevencién que
deben seguir para evitar los riesgos de contagio.

Tenemos ahora el gran desafio de la reactivacion
econdmica del pais, proceso que estamos apoyando
decididamente en sus cuatro fases, bajo la premisa
de lograr el bienestar de los ciudadanos.

Vamos a salir de esta, como decimos en Pery; de eso
no tenemos la menor duda, pero debemos hacerlo
juntos, con las distintas instancias de gobierno, las
instituciones publicas y privadas, las empresas, los
trabajadores y la ciudadania en general. Este es un
partido que lo jugamos todos y en donde no tenemos
otra opcion que el triunfo.

Sabemos que Lima no serd igual cuando pase la pan-
demia, porque serd mejor. Por eso, también, le deci-
mos a todos siempre: jSalgamos bien, Lima!, jSalga-
mos bien, Peru!, jSalgamos bien, UCCI!

Fernando Medina, presidente de la camara municipal de Lisboa,
vicepresidente regional UCCI

Construida na diversidade e na inquietude criativa de
diferentes geragoes, Lisboa incorpora vivéncias, cum-
plicidades, partilhas e ruturas, numa cidade multicultu-
ral, cosmopolita, dialogante, apaixonada e inovadora.

Uma cidade que se orgulha da sua histéria de aber-
tura ao mundo e tradicdo de acolhimento de povos
e culturas, simultaneamente contemporanea e tradi-
cional, auténtica e moderna, conjugando fatores que
fazem da capital portuguesa um destino unico.

Sem nunca renegar as suas tradigoes, Lisboa abre
os seus bragos a regeneragao e inovagao, mantendo
um dialogo constante entre o seu passado histérico,
0 seu presente cosmopolita e um futuro que se dese-
ja promissor.

Lisboa promove a inovagdo ndo esquecendo as suas
tradicOes, virada para um futuro onde o desenvolvi-
mento sustentavel é um pilar da governagéo e onde
ninguém pode ser deixado para tras. A cidade apostou
na recuperagao da sua ancestral ligagao ao rio que a
viu nascer, renovando toda a zona ribeirinha e devolven-
do o espago publico as pessoas, reforgando também
significativamente o investimento na criagdo de novos
parques verdes, hortas urbanas, assim como ciclovias,
mobilidade partilhada, mais e melhores transportes pu-
blicos, medidas que foram fundamentais para a escol-
ha como Capital Verde Europeia 2020, a primeira Capi-
tal do Sul da Europa a conseguir tal distingéo.

A atual situagdo de pandemia mundial, um aconte-
cimento que ficara na histéria da humanidade, vem
reforgar a urgente necessidade de olhar para o fu-
turo da cidade pds Covid19 de forma diferente, ndo
querendo regressar as praticas do passado antes da

» Lisboa

crise mas regressar com uma cidade preparada para
o futuro, mais sustentével e resiliente a todos os ni-
veis: econdmico, ambiental e social.

Para tal, temos que preparar as bases econémicas
da cidade para a incerteza do curto prazo e, enquanto
nao existe uma vacina, garantir a subsisténcia do te-
cido empresarial, cultural, social e associativo, promo-
vendo a coesdo social. Neste sentido, por exemplo,
antecipamos os apoios sociais a varias institui¢cdes,
reforcdmos o Fundo de Emergéncia Social com 25 mil-
hdes de euros, cridmos programas de apoio aos mais
idosos com acompanhamento e entrega de comida e
outros produtos necessarios ao domicilio e estamos
a trabalhar em colaboragao com as Juntas de Fregue-
sia e Santa Casa da Misericordia de Lisboa para for-
necer cerca de 12.500 refei¢cdes diarias. Reforgamos
também a resposta municipal com 4 novos centros
para sem abrigo, 2 centros de rastreio e avangamos
com a construgao de hospitais de campanha, prepara-
dos e equipados para ajudar no combate a pandemia.

Juntamente com diferentes atores sociais, publicos
e privados, foram criados acordos e apoios para que
trabalhadores da area da saude envolvidos no com-
bate a pandemia de Covid19 pudessem utilizar dife-
rentes unidades hoteleiras espalhadas pela cidade
de modo a evitar o contacto com os seus familiares,
tendo ainda sido decidida a isengcdo do pagamento
das suas deslocagdes na rede de bicicletas partil-
hadas da autarquia. Foi dada especial atengdo ao
transporte publico com a desinfecdo regular de au-
tocarros e a protegdo dos motoristas.

Conscientes do momento Unico que atravessamos,
avangamos com a criagé@o de novos espagos publicos
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e uma significativa expansao da rede ciclavel. Foram
permitidas novas zonas para esplanadas em lugares
de estacionamento e a transformagdo de algumas
ruas em espagos pedonais, uma importante ajuda
para o sector da restauracao e evitando assim a con-
centragao de pessoas e risco de contagio, tendo sido
igualmente decidida a isengao de taxas para a restau-
racao e comércio local.

Na area da habitagao, reforgdmos a aposta no Progra-
ma Renda Acessivel (PRA), um programa de habitacdo
municipal destinado aos jovens e familias, com rendas
acessiveis para os rendimentos das pessoas, e deci-
dimos avangar igualmente com um projecto inovador,
o Programa Renda Segura (PRS). Nos ultimos anos o
Alojamento Local contribuiu para a reabilitagao do edi-
ficado da cidade e para a recuperagdo econémica de
Lisboa e de uma parte significativa das suas classes
médias. No entanto, a sua massificagdo, mesmo com
as zonas de contengdo implementadas pela autarquia
no centro da cidade, criou problemas no mercado habi-
tacional que o Programa Renda Segura espera inverter.
Com este programa a autarquia esta a arrendar casas a
proprietdrios, muitos afectados pela quebra da procura
turistica, para as subarrendar com rendas acessiveis a
jovens e familias da classe média.

Adicionalmente, Lisboa langou um apoio extraordinario
de um milhdo e quatrocentos mil euros para a dinami-
zagao cultural da cidade, apoios as casas de Fado e foi
tomada a decisao de reagendamento dos eventos para
garantir a subsisténcia de trabalhadores independen-
tes e entidades culturais e criativas de Lisboa.

Cuarentena en Lisboa (Foto: CML)
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O futuro serd marcado por alguma incerteza, mas
algo que ja sabemos é que nao vai ser igual e que
esta crise acelerou uma tendéncia global ja em cur-
so - a digitalizagdo. O futuro serd simultaneamente
virtual e real e as organizagbes devem preparar-se
para isso, sem excecao. Para tal, Lisboa langou a pla-
taforma Digitaliza Ja para apoio a transigdo digital
dos negdcios e criou parcerias com varias entidades
para fomentar os servigos de entregas.

O teletrabalho sera certamente uma realidade mais
presente nas nossas vidas, obrigando-nos a repen-
sar a tradicional relagéo laboral e pensar no seu im-
pacto em termos urbanisticos, de mobilidade e ener-
géticos, entre outros.

Lisboa Capital Verde Europeia 2020 procurara dar o
exemplo nas matérias da sustentabilidade, relem-
brando a necessidade de uma retoma econdmica
sustentavel e equitativa, baseada na criatividade e
na inovacgao, sem deixar ninguém para tras e focada
em atividades ambientalmente sustentdveis e, por
Gltimo, mas ndo menos importante, com base na
dignidade humana, abertura e tolerancia como valo-
res-chave da nossa sociedade.

Em conjunto com Unido das Cidades Capitais Ibe-
roamericanas (UCCI) e diversas outras organizacdes
internacionais, vamos continuar a trabalhar para li-
derar esta agenda de mudanga para garantir um fu-
turo pds Covid19 mais sustentavel para todos, uma
responsabilidade e uma obrigagdo para com as
criancgas de hoje, adultos de amanha.

Reyna Alvarado Rueda, alcaldesa de Managua

En Nicaragua hemos enfrentado la pandemia del
Covid-19 tomando en consideracidon las recomenda-
ciones y medidas orientadas por los organismos in-
ternacionales encargados de hacerlo en este tipo de
situaciones como son la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS). Estas recomendacines han sido adap-
tadas a la realidad de nuestro pais por el Gobierno
de Reconciliacién y Unidad Nacional (GRUN) a través
del Ministerio de Salud (MINSA), que es el ente rector
para la salud en nuestro pais.

Desde los gobiernos municipales hemos articulado
esfuerzos con el MINSA para realizar diferentes ac-
ciones de prevencion ante esta pandemia. Nuestra
mayor fortaleza es nuestra organizacién comunita-
ria que nos permite tener presencia en todo el terri-
torio nacional y asi llegar a mas familias dando a
conocer las medidas de prevencién y asi disminuir
el contagio.

La atencion primaria es gratuita para los nicaraguen-
ses en todos los centros de salud de barrios y co-
munidades, asi como en los hospitales de referencia
nacional. Tenemos un Sistema Nacional de Salud
Familiar Comunitaria que ha dado excelentes resul-
tados en diferentes situaciones parecidas a esta
epidemia convertida en pandemia. Por mencionar
algunos: Dengue, H1N1, Influenza, Chikungunya, lep-
topirosis, Zika, etc

En todo el mundo las ciudades estan a la vanguardia
en el combate contra el Covid-19, en Managua la capi-
tal de Nicaragua, no es la excepcion en esta lucha en
la gestidn sanitaria para evitar que se propague esta
pandemia que afecta a todos.

» Managua

Nicaragua enfrentando la
pandemia del Covid-19 de
acuerdo a sus caracteristicas

En Managua se han tomado medidas importantes
para la seguridad de la poblacién, las cuales hemos
procurado realizarlas de manera agradable, para con-
tribuir al crecimiento personal de cada uno de nues-
tros habitantes, inspirandoles tranquilidad y hacién-
doles saber qué cada una de las medidas tomadas
son fundamentales para combatir esta pandemia
con fe y seguridad.

No es la primera vez que el modelo de salud ni-
caraguense se pone a prueba, ya que somos un
pais tropical y por ende se lucha diariamente con-
tra otras enfermedades aln mas mortales que
el Covid 19, como por ejemplo el dengue, el cual
enfrentamos en conjunto con otras instituciones
desarrollando periédicamente campafas sobre la
prevencién de estas enfermedades y directices de
como evitarlas en cada uno de los hogares de las
familias capitalinas.

Estas son algunas de las acciones que como Alcaldia
de Managua realizamos permanentemente en benefi-
cio de nuestros ciudadanos:

1- Inversiones significativas en el fortalecimiento en
nuestro sistema de recoleccion de desechos. Man-
tener limpia nuestra ciudad es un factor importan-
tisimo para la salud.

2- Visitas casa a casa dando a conocer las medidas
de prevencion.

3- Desinfeccion y fumigacién de todos los espacios
publicos: infraestructuras, espacios de recreacion
y esparcimientos, transporte urbano colectivo, se-
lectivo y privado y mercados.
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4- Desde todas las plataformas digitales, medios de
comunicacion se concientizan a todas las familias
para evitar esta pandemia y otras enfermedades.

En la tierra de Lagos y Volcanes estamos con la lucha
permanente contra la pandemia del Coronavirus, en la
capital se toman todas las medidas necesarias para
evitar los contagios, en nuestros hogares, en el traba-
jo o en cualquier rincén de nuestra hermosa ciudad.

A pesar de las adversidades globales en la que nos en-
contramos, Managua y el resto de Nicaragua no detie-
nen sus obras de progreso y restitucién de derechos,
en lo particular, la capital donde se lleva a cabo mejo-
ramientos en las vias, drenajes pluviales, y la asisten-
cia directa a personas de escasos recursos.

Esto es parte del modelo de coordinacion interinstitu-
cional y de presencia directa desde las familias y la co-
munidad, un modelo bendecido, un modelo reconocido.

Un modelo de salud como el de Nicaragua en espe-
cial de la capital que exige devocion, dedicacion y
seguridad siempre siguiendo con las indicaciones de
nuestros especialistas de la OMS, OPS, MINSA y de
nuestras autoridades que recorren nuestro pais con
las brigadas de salud que incrementamos ahora to-
das las medidas por el coronavirus para tratar que el
mensaje llegue a cada rincén del pais.

También a los educadores que, desde las escuelas,
centros técnicos, universidades, en ese modelo respe-
tuoso de educacién preventiva, estamos trabajando
todos los dias, a toda hora, para conocer mejor esta
experiencia mundial inédita, porque es un aprendizaje
mundial y para continuar acatando todas las medidas
que se van dictando en prevencién, de atencion y pro-
teccion. Gracias a nuestro modelo que promueve nues-
tro Gobierno de Unidad y Reconciliacion tenemos edu-
cacion gratuita para todos y todas las familias del pais.

En Nicaragua no se puede detener el trabajo cotidiano
debido a que muchas viven del dia a dia, por ello nuestra
lucha es constante para evitar la propagacion de esta
pandemia, por ende, trabajamos arduamente con mu-
cha disciplina desde cada una de nuestras funciones
siempre de la mano con la OMS y el Ministerio de Salud.

Como parte de esa disciplina ante esta pandemia que
hemos venido teniendo desde sus inicios, desde inicio
del afio el mundo tenia un buen tiempo sin ver un evento
deportivo EN VIVO y con publico y el imponente Polide-
portivo Alexis Arguiello, ubicado en Managua, Nicaragua,
fue el escenario del regreso del boxeo profesional desde
que el Covid19 tiene “secuestrada” a la humanidad.
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A este histérico evento se sumd la transmisién de la
prestigiosa cadena internacional de deportes ESPN
que, a través de ESPN KNOCK OUT, programa lider en
la cobertura mediatica de boxeo y con alta audiencia
en Latinoamérica, presento para el mundo 4 peleas.

Ademas que en esta hermosa tierra de Lagos y Vol-
canes, el Coronavirus no ha frenado la vida cotidiana
y eso incluye el béisbol, futbol, moto velocidad, boxeo
y baloncesto siempre acatando todas nuestras medi-
das sanitarias para evitar que se propague mas con-
tagios y la disciplina de las familias de disfrutar de los
diferentes eventos acatando las recomendaciones.

Nos sentimos muy orgullosos del trabajo que hemos ve-
nido realizando ya que a nivel mundial, fuimos uno de los
3 paises en todo el planeta que no se detuvo el fltbol eso
si, sin publico y tomando todas las medidas sanitarias
necesarias. Se logré terminar el Torneo Clausura 2020
sin ninguln contagio, gracias a Dios primeramente y a la
disciplina de cada uno de los protagonistas.

Un poco de nuestra historia

La Ciudad de Managua es la capital de Nicaragua, y
tiene una poblacién estimada en 1.5 millones de habi-
tantes. En sus origenes fue una pequefia ciudad indi-
gena. En 1821, después de celebrada la independen-
cia de Nicaragua de la corona espaiiola, Managua fue
elevada a ciudad en 1846, y se convirtio en capital de
la Republica de Nicaragua en 1852.

El nombre de Managua viene del nadhuatl “managuac”
y significa “Rodeada de Estanques”; es también cono-
cida como “La Novia del Xolotlan". A orillas del lago
Xolotlan, Managua ofrece sitios muy interesantes que
son visitados por nacionales y extranjeros por su be-
lleza e interés histérico:

Managua también posee tres importantes reservas
naturales: la Peninsula de Chiltepe con sus dos lagu-
nas cratéricas, el parque El Chocoyero—El Brujo con
sus cascadas, y la Reserva Privada Montibelli, ideal
para la practica del aviturismo.

Claudia Sheinbaum Pardo, jefa de gobierno de la Ciudad de
México, vicepresidencia sectorial UCCI

En la Ciudad de México, desde el inicio de la pandemia
decidimos apostar por una estrategia basada en la
ciencia, apoyada por la innovacion y orientada a garan-
tizar los derechos bdsicos de la poblacién, como el de-
recho a la salud, los derechos econdmicos, el derecho
al bienestar y los derechos humanos, principalmente.

La estrategia con la cual hemos dado respuesta a la
crisis sanitaria por Covid-19 en la Ciudad de México
de febrero a septiembre de este afio se ha regido por
diez principios, adoptados a lo largo de cuatro fases
que hemos identificado durante la evolucién de la
pandemia en nuestra capital: 1) La salud es un dere-
cho; 2) Fortalecimiento de las instituciones publicas;
3) Democracia, informacién, comunicacion y partici-
pacién; 4) Sustento cientifico; 5) Uso de tecnologia
digital einnovacion; 6) Apoyos a los mas vulnerables;
7) Trabajo territorial; 8) Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad; 9) Un solo sistema de salud; y 10) Coor-
dinacion con el Gobierno de México.

Las cuatro fases pueden ser resumidas de la siguiente
forma, tomando en cuenta las principales acciones que
impulsamos y las lecciones que aprendimos en distin-
tos puntos de la curva epidemioldgica de la Ciudad:

1. Fase preventiva: preparacion frente
al Covid-19 (febrero a marzo)

Desde el mes de febrero de 2020, en el cual se susci-
taron los primeros casos confirmados de coronavirus
en el pais, hemos realizado a través de la Secretaria de
Salud local un continuo trabajo de coordinacién con el
Gobierno de México, especialmente con la Secretaria

» Ciudad
de México

Una ciudad innovadora
y de derechos frente a la
pandemia de Covid-19

de Salud federal y los Institutos Nacionales de Salud
para seguir e implementar las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la capi-
tal mexicana, asi como para mejorar las medidas de
prevencion y mitigacion de la pandemia, en estrecha
colaboracién con cientificos, investigadores, médicos,
epidemidlogos y diversos especialistas de la salud de
gran renombre a nivel nacional e internacional.

El 23 de marzo, anunciamos de manera anticipada y
en coordinacioén con el Gobierno de México las pri-
meras medidas de distanciamiento fisico en la capi-
tal, pues por su dimension y densidad demogréfica
se perfilaba como uno de los focos de mayor conta-
gio en el pais. Dichas medidas fueron: la suspensién
de eventos masivos, audiencias publicas y las asam-
bleas ciudadanas; el reforzamiento de las medidas
de la Unidad de Sanidad Internacional (USI) en el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México; el
fortalecimiento a las medidas de higiene y limpieza
en el transporte publico y el reforzamiento en la aten-
cién de Locatel (via telefénica) con mayor personal

UNO - DOS - TRES PORTOD®S
Sigue las tres reglas para romper la cadena de contagios de Covid-19
o

f

PONTE YT LSS 00 VTR A S
n % AL 5161
CUBREBOCAS FAECUENTENENTE LA LGCATEL AL 55 5458 1111

TU SALLID ESTA EN TUS MANDS, .'3""" et B Lk
<F RESPONSABLE i g

Ejemplo de las campafias de difusion

Los retos de las ciudades capitales iberoamericanas ante el post Covid-19

51



52

médico. Para el 31 de marzo, el Gobierno de México
anuncio la Declaracion de Emergencia Sanitaria y se
adoptaron las medidas a nivel nacional el 1 de abril.

Por acuerdo con el gobierno nacional, la Ciudad ha
encabezado la estrategia contra la pandemia de Co-
vid-19 en Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM) dentro del denominado Comité Metropolita-
no de Salud, en el que participan las dieciséis alcal-
dias capitalinas y el gobierno del Estado de México.
El propésito de dicho Comité ha sido el de realizar
un monitoreo constante de la pandemia en la zona 'y
delinear la estrategia de manera colegiada.

A partir del 20 de marzo, desde la Agencia Digital de
Innovacion Publica (ADIP), desarrollamos y utiliza-
mos un modelo epidemiolégico propio que permitie-
ra dar seguimiento a la pandemia y tomar decisio-
nes en materia sanitaria con base en evidencia. El
modelo fue presentado publicamente el 29 de abril y
para su disefio contamos con la asesoria del Institu-
to Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de
Medicina Genémica, la Universidad Nacional Auténo-
ma de México (UNAM) y la Universidad de Harvard.

El seguimiento permanente de casos y tendencias
en el drea metropolitana ha sido fundamental para
fortalecer los planes de reconversién hospitalaria,
la coordinacién interhospitalaria, contrataciones de
personal de salud especializado, asi como el sumi-
nistro de ventiladores y otros insumos médicos para
los hospitales que atienden casos de Covid-19. Las
ecuaciones, la metodologia y suposiciones del mo-
delo epidemiolégico estan disponibles en el sitio
web: modelo.Covid19.cdmx.gob.mx.

Cabe destacar que, de forma paralela, la ADIP creé e
implementé el “Modelo de Atencion de la Emergencia
por Covid-19”", el cual se compone por un sistema de
informacion integrado en el sitio web Covid79.cdmx.
gob.mx, un servicio de mensajes de texto (SMS), un
chatbot de redes sociales y un servicio de llamadas
telefonicas de emergencia para orientar e informar a
la ciudadania en caso de presentar sintomas relacio-
nados con esta enfermedad y para atender los casos
sospechosos o confirmados. En total, hemos aten-
dido un acumulado de 811,082 casos y ofrecimos
2,097 consultas por medio de la telemedicina.

Como parte de las acciones para disminuir los con-
tagios de Covid-19 y de los apoyos que brindamos
a las familias capitalinas, conformamos brigadas de
salud para entregar kits médicos y alimentarios en
los domicilios de las personas con sintomatologia
reconocida clinicamente a través de nuestro modelo
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de atencion, logrando que 47,311 familias pudieran
quedarse en casa y que se rompiera considerable-
mente la cadena de contagios.

Durante la fase preventiva, gracias a una reconversion
hospitalaria planeada y ordenada, fue posible pasar de
58 a 117 hospitales; de 4,435 a 7,133 camas generales;
de 539 a 2,659 camas de terapia intensiva; y de 5,226 a
6,377 médicos y trabajadores de la salud. Ademas, se
instalé una Unidad Temporal de Atencién y los hospita-
les privados ofrecieron el 50 por ciento de sus camas a
pacientes con Covid-19 para hacer frente a etapas mas
criticas de la pandemia en los proximos meses.

Filtro sanitario

2. Emergencia sanitaria (abril y mayo)

Al llegar a esta fase, se consolidé un solo sistema de
salud en el que instituciones publicas y privadas brin-
darian atencion a pacientes de Covid-19 en la ZMVM.
Se disefi6 el “Modelo en Cascada” para la reorganiza-
cion interna de los recursos humanos y optimizacién
de las capacidades técnicas de los especialistas por
medio de sesiones virtuales.

El apoyo de médicos internacionales del mes de mayo a
julio, particularmente de la Brigada Henry Reeves —con-
formada por 585 especialistas en higiene, salud publica
y epidemiologia— a la Ciudad de México fue posible gra-
cias a un acuerdo de colaboracion entre el Instituto de
Salud para el Bienestar (INSABI) del Gobierno de México
y el Ministerio de Salud de la Republica de Cuba.

Para eficientar el traslado y la canalizacion de pa-
cientes con sintomas graves, el gobierno capitalino
habilité la pagina hospitales.Covid19.cdmx.gob.mx
y realizé una actualizacién en el mddulo de la App
CDMX, para consultar la disponibilidad de los hospi-
tales publicos Covid-19 en la ZMVM.

Por otra parte, en la segunda fase adoptamos medidas
como la disminucion del flujo de usuarios en el transporte

publico y la sanitizacién de unidades, asi como la limpia y
sanitizacion de mas de 105 espacios publicos.

En un ejercicio democratico de rendicion de cuentas y
transparencia, emprendimos campafias permanentes
de difusién para informar y concientizar a la ciudada-
nia sobre la situacién actual, y a partir del 27 de abril,
liberamos veinte bases de datos en el Portal de Datos
Abiertos: https://datos.cdmx.gob.mx/pages/Covid19

Por medio de programas sociales del gobierno nacional
que han contado con un total de 19,605 millones de pe-
sos y del gobierno capitalino con un monto que asciende
a los 13,950 millones, hemos destinado en la Ciudad de
Meéxico recursos a los grupos mas vulnerables, especial-
mente a nifios, jovenes y adultos mayores. Ademas, el
Gobierno de México ha otorgado 3,049 millones de pe-
sos en créditos a micronegocios, mientras que el Gobier-
no de la Ciudad 3,807 millones en microcréditos, segu-
ros de desempleo, becas y otros apoyos basicos.

3. Semaforo rojo con nuevas
actividades esenciales (junio)

En esta fase, el pasado 20 de mayo lanzamos el de-
nominado “Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad
en la Ciudad de México”, el cual tiene el propédsito de
equilibrar el derecho a la salud y el derecho al bienes-
tar econémico, con base en un Semaforo Epidemiolé-
gico Diario con cuatro colores: rojo, naranja, amarillo
y verde, para la reapertura escalonada de diversas ac-
tividades laborales, de gobierno, educacién, espacio
publico y transporte, situacion de personal vulnerable
y seguimiento epidemiolégico Covid-19.

Antes permitir la reanudacién de ciertas actividades
economicas a principios de junio, el Gobierno de la
Ciudad se prepard para crecer su capacidad para
realizar pruebas con el fin de poder identificar mas
casos y aislarlos para cortar cadenas de contagio
por medio del programa de deteccion, proteccion y
resguardo de casos positivos y sus contactos. Esto
se ha intensificado en los meses de junio y agosto
alrededor de tres pilares de accion: la prevencion y
el cuidado, la identificacion y aislamiento de casos
positivos y la atencién hospitalaria temprana.

4. Semaforo naranja con apertura de
diferentes actividades de forma
gradual (julio a septiembre)

Desde el mes de julio hemos implementado el Pro-
grama de Colonias de Atencién Prioritaria, las cuales

han sido seleccionadas con base en: el numero de
casos activos, la concentracion de los casos y la tasa
por 100 mil habitantes de casos activos para ponde-
rar por poblacion.

Posteriormente, con el Programa “Salud en Tu Vida”
comenzamos a realizar la deteccion de personas
con comorbilidades utilizando el servicio SMS del
gobierno capitalino y hemos fortalecido el Servicio
de Gratuidad en los Centros de Salud de la capital,
dirigido principalmente a grupos prioritarios y perso-
nas que no tienen seguridad social laboral, con el fin
de promover la salud publica y prevenir enfermeda-
des por medio de la deteccién oportuna.

Es actualmente prioritario para nosotros reforzar las
acciones territoriales y dar atencién temprana a ca-
sos positivos. Sabemos que no queda mas que se-
guir trabajando de manera diaria y no bajar la guardia
hasta contar con vacunas para todas y todos.

Para finalizar, queremos reconocer y agradecer pro-
fundamente la empatia, solidaridad y corresponsabi-
lidad del pueblo de la Ciudad de México. Sin duda,
esta crisis ha representado una oportunidad Unica
para repensarnos como colectivo, en nuestra rela-
cién con los otros, la ciudad y su gobierno.

Es nuestro deseo que después de superar esta ex-
periencia tan adversa, sesamos mas fuertes que nun-
ca, es decir, que logremos construir una convivencia
mas humana y solidaria, una nueva relacién con el
medio ambiente y el espacio urbano, un modo de
vida mas saludable, una nueva cultura laboral, y so-
bre todo una sociedad mas justa, igualitaria e inclu-
yente que privilegie siempre a los mas vulnerables.

De igual forma, valoramos enormemente las expe-
riencias que nos han otras grandes ciudades y dreas
metropolitanas en el manejo de la pandemia. Hemos
considerado en todo momento de vital importancia
sostener intercambios de buenas practicas con go-
biernos locales y nacionales de distintas regiones
del mundo en materia sanitaria y recientemente de
reapertura econémica.

La pandemia de Covid-19 es un reto global que re-
quiere del compromiso, la cooperacién y solidaridad
de todos los pueblos y gobiernos del mundo. En la
Ciudad de México estamos convencidos de que jun-
tos vamos a salir adelante.
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Christian Di Candia, intendente de Montevideo, copresidencia UCCI

La epidemia de Covid-19, lleg6 con inusitada virulen-
cia al mundo occidental, y pese a haber demostrado
una letalidad importante en China y otros lugares de
“oriente” nos encontré con pocas herramientas para
combatirla.

El epicentro de la pandemia esta hoy en América La-
tina. El virus no distingue clases sociales, aunque se
ha dado una constante: llega desde el exterior. Los
primeros portadores fueron aquellos que tuvieron
la posibilidad de viajar a lugares afectados, y rapi-
damente se expandié a segmentos de la poblacién
mas vulnerables y con menos proteccion social. Ho-
gares con necesidades basicas insatisfechas, sin
posibilidades de aislamiento y con déficit de acceso
a sistemas de salud.

Con distintas estrategias' los paises latinoamerica-
nos han tratado de evitar el colapso de los sistemas
de salud, delineando estrategias para demorar todo
lo posible los contagios de aquellos y aquellas que
presentan situaciones de morbilidad especial: adul-
tos mayores, inmunodeprimidos y personas con
patologias prevalentes. El foco estuvo a la vez en
mantener la mayor cantidad de personal de la salud
sanos para atender a la poblacién.

Esas diferentes formas de actuacién nacional han te-
nido y estan teniendo diferentes resultados, incluso
cuando la estrategia fue no tener una estrategia.

En Montevideo, como nodo de redes de ciudades,
identificamos que en el marco de una pandemia

1 Que enrealidad han sido tacticas. La estratégica tuvo que
ver con politicas estructurales de proteccion social, salud
universal, seguros de desempleo potentes, etc.
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habria muchas soluciones disponibles a nivel global,
y que el camino era facilitar la forma de compartir
esas soluciones.

En acuerdo entre AL-LAs con sede en Montevideo y
Metrépolis, desarrollamos la iniciativa www.cities-
forglobalhealth.org. que cuenta con el apoyo de Ciu-
dades y Gobiernos Locales Unidos - CGLU, y buscé
evitar la proliferacion de iniciativas que obligan a na-
vegar por diferentes pdginas hasta encontrar lo que
se necesita. Recoge experiencias en diversas accio-
nes, de salud, econémicas, de movilidad, de vivienda,
financieras, educativas, etc. y tiene al dia de hoy mas
de 600 experiencias de mas de 100 ciudades perte-
necientes a mas de 35 paises.

Esta iniciativa no solo es la primera plataforma global,
sino que es la mayor, la mas confiable y la mas visita-
da de su tipo. Se basa en informacién proporcionada
directamente por los gobiernos locales que participan
en ella, sin intermediarios, ni informaciones parciales,
por lo cual los casos presentados ademas de compro-
bables son totalmente compartibles, permitiendo la
interaccion entre gobiernos locales de ser necesario.

En relacién al tema post-Covid-19, como he expresa-
do en muchas ocasiones, debemos enfocarnos en el
dia después.

Como toda crisis, se comienza con un caos, pero a
su vez se abren ventanas de oportunidad.

En Uruguay, la infraestructura construida en los ulti-
mos 15 afios permitié que los escolares y liceales
tuvieran clases a distancia gracias al plan CEIBAL?
conectividad a internet en todo el pais?, un robusto
sistema de salud universal®, un sistema de protec-
cién social que permitié atender a miles de ciudada-
nos que vieron cerrar sus fuentes de trabajo.

La pandemia en América Latina ha dejado basica-
mente 5 efectos directos. Uno tiene que ver con
los miles de fallecidos producto del Covid-19; otro
ha sido el derrumbe de determinadas actividades
econdmicas y cientos de miles de ciudadanas y
ciudadanos desempleados; el tercero vinculado di-
rectamente al anterior y los procesos migratorios
intra-continentales y brotes xenéfobos; el cuarto,
con la violencia intrafamiliar desatada especial-
mente hacia la mujer en el marco de cuarentenas
obligatorias o inducidas; finalmente y estructural-
mente el mas complejo: la centralizacion por parte
de los estados nacionales de todo lo relativo al

2 - Unacomputadora por nifio en primaria y ciclo basico se-
cundario

3 -conexién LTE, 4G

4  -Fondo Nacional de Salud - vigente para cada trabajador y
su nucleo familiar.

control, combate, y reestructuras vinculadas a la
pandemia.

Los retos que tenemos los gobiernos de las capi-
tales latinoamericanas estan vinculados a todos
y cada uno de los problemas indicados anterior-
mente, y al mantenimiento y mejora de los ser-
vicios habituales que brindamos a la ciudadania,
los cuales en nuestro caso nunca dejaron de pres-
tarse, gracias a que el 80% de los tramites se pu-
dieron realizar via web.

La ventana de oportunidad que mencioné anterior-
mente va a ser corta, como siempre son cortas las
ventanas de oportunidad de cambio. Hoy el reto es
repensar nuestras ciudades para el futuro, ponien-
do en valor nuestra capacidad de incidencia como
gobernantes.

Yo abogo por la necesidad de construir un gran
consenso, que impulse un modelo de desarrollo so-
cialmente justo, ambientalmente sano, econémica-
mente viable y culturalmente diverso.

Las caracteristicas de interdependencia global
en que vivimos se van a mantener, y en todo caso
profundizar, a pesar de que hoy no veamos la luz
al final del camino. Sin embargo, quienes tene-
mos la responsabilidad de gobernar debemos ge-
nerar espacios de escucha de forma transversal,
para encarar las problematicas mas complejas
que vamos a tener con conocimientos mejor ad-
quiridos.
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La principal ensefianza de esta pandemia es que la
sociedad global esta poco preparada para riesgos
globales y que son las ciudades las que asumen las
gestiones cotidianas. La crisis del Covid-19, de algu-
na forma, es civilizatoria. Nada serd igual, al menos
en los préximos afios. No parece mala idea, comen-
zar a prepararnos para un proximo episodio que afec-
te al mundo entero.

La Vida es un Derecho Humano y preservarla desde
el punto de vista de la atencion de la salud no deberia
ser exclusivamente un negocio. La investigacion en
temas sanitarios como el que nos ocupa, no debe
tener fines de lucro desmedidos, sino apoyo publico,
estatal, universitario y sus resultados deben llegar a
toda la sociedad.

El Trabajo es un derecho, dignifica al ser humano,
produce bienestar y debe ser protegido. Los miles de
puestos de trabajo que se estan perdiendo, debemos
ayudar a reconvertirlos productivamente. Por otro
lado, algunas formas de trabajo llegaron para que-
darse, como el teletrabajo, el trabajo a distancia, y el
uso intensivo de la tecnologia incluso para temas do-
mésticos, como hacer el mercado semanal.

Nadie es extranjero en el mundo. El fenémeno migra-
torio es tan antiguo como la vida en sociedad misma.

Revista Ciudades Iberoamericanas

Ciertamente, algunos grupos ven a la migracién como
amenaza y como cuna de males, sin embargo hay que
rescatar el derecho a migrar, y las externalidades posi-
tivas de la migracién en términos econdémicos, socia-
les y culturales.

La violencia intrafamiliar es un fendmeno que se ha
mantenido pacatamente oculto, como algo privado.
De ninguna manera la violencia hacia la mujer, los ni-
flos o los ancianos es un evento privado. Es una de
las peores formas sociales que hay que erradicar, y la
UCCI deberia poner el tema en agenda.

La re-centralizacién, la quita de autonomia, el desco-
nocimiento de las autoridades locales o la asfixia por
recortes presupuestales, debe ser un tema central a
trabajar colectivamente. En las ciudades vive la in-
mensa mayoria de la poblacién, entre el 60 y el 70%
del PBI de los paises se genera en las ciudades, sin
embargo los gobiernos locales no participan del pre-
supuesto nacional en forma proporcional.

Apostaremos a seguir trabajando hasta que las ciu-
dades se hayan legitimado como actores insustitui-
bles por cercania, por ser quienes dan respuesta a
las personas, centros de conocimiento y talento don-
de se encuentran soluciones a los problemas, como
reales agentes del cambio.

José Luis Fabrega, alcalde de la Ciudad de Panama

Como muchos panamefios conservo la vision de
una capital atractiva e innovadora, que ofrezca mu-
cho mas a sus habitantes y a quienes nos visiten.
Aspiro a que seamos el sitio donde todos encuentren
espacios que los cautiven, y que, ademas, generen
actividades comercia/es, sean fuentes de empleos y
brinden prosperidad.

Sin embargo, nos golpea la dura realidad que nos es-
pera frente al esperado fin de la pandemia, la que nos
obliga a replanteamos las necesidades de supervi-
vencia de miles de personas que se veran obligadas
a ejercer la economia informal.

Atras queda el privilegio de los planes de inversiones en
espacios para la recreacion y el esparcimiento. Adelan-
te, viene el reto de concentrar los recursos en darte faci-
lidades para la autogestion y satisfacer las necesidades
comunitarias de los sectores menos favorecidos.

Nos preocupa el destino de los trabajadores infor-
males. Segun cifras oficiales el desempleo en Pana-
ma podria aumentar del 7% que marcaba antes de
la pandemia, hasta el 25% para finales de este afio,
producto de las graves consecuencias econdmicas
que va dejando a su paso la Covid 19.

En consecuencia, se espera un repunte en el empleo
inforrnal, el cual ascenderd a 55%, lo que es igual,
aproximadamente, a 71,000 nuevas personas ingre-
sando a la informalidad.

Esta es la realidad nacional, pero, tomando en con-
sideracion que cerca del 70% de las principales ac-
tividades productivas y de servicios se encuentran
emplazadas en la Ciudad de Panama, avizoramos

» Ciudad
de Panama

Panama: una mirada
después de la Covid-19

una compleja situacién para nuestros ciudadanos,
durante y luego de la pandemia.

Una de las actividades que observamos en creci-
miento, es la buhoneria o ventas menudas de mer-
caderias en las avenidas y espacios limitados, con la
consecuente precariedad para quienes la ejerceny la
de sus familias. Los "buhoneros”, como los conoce-
mos, trabajan muy duro, a la intemperie, en condicio-
nes de riesgo y viven de lo que ganan en el dia a dia.
No cotizan para una jubilacién, y ellos y sus familias
carecen de proteccion médica. No hay que ser un
experto para saber que el trabajador informal provie-
ne de sectores distantes de esta urbe, y también, de
sectores econédmicamente deprimidos.

Comprendemos que ni la ciudad de Panama ni el pais
ni el mundo, volveran a ser los mismos tras el fin de esta
pandemia. Nuestro compromiso es, crear las mejores
condiciones, manteniendo las garantias de una ciudad
agradable, vistosa y segura, ordenando las actividades
informales que seran, luego de superado el estado pan-
démico,la tabla de salvacién no solo de la economia
doméstica, pero también, un pivote para la dinamiza-
cion comercial de las empresas de distribucion.

Por eso estamos orientados en la busqueda de sali-
das a esta situacion, sugiriéndo posibilidades realis-
tas para que la poblacién se procure una recupera-
cion fisica, mental y econémica.

Es innegable el brutal golpe financiero que han reci-
bido las actividades lucrativas privadas, tanto como
las arcas estatales y municipales, lo que hace mas
que un compromiso administrar de manera acuciosa
los fondos publicos, a fin de impulsar programas y
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planes que apunten hacia esta recuperacién de la ciu-
dad y sus ciudadanos, en todos los sentidos.

A las necesidades bdsicas: ceras, servidumbres, si-
tios de espera de aptobuses, areas verdes, parques y
el mantenimiento del patrimonio existente, se une el
reto de apoyar a cientos o miles de personas que ne-
cesitaran comercializar sus productos en areas publi-
cas para sobrevivir. Asi también, promover mercados,
ya sea en instalaciones formales o mercados libres
para la venta de alimentos basicos a bajos precios, lo
que se hace una prioridad hoy dia.

Hay que plantear férmulas para que toda esta practi-
ca no afecte al comercio que paga impuestos, que no
inunde las peatonales, que no incomode el desarrollo
de una ciudad que no asimila esta presencia en calles
y semaforos. Como siempre, es importante atender
las recomendaciones derivadas de la experiencia del
sector privado, que ha demostrado mucho coraje al
pagar una cuota demasiado alta en esta impensable
tragedia.

También nos debemos a la consulta ciudadana para
escuchar las opiniones y propuestas que tiene la gen-
te, que, en su sabiduria popular, sabran decirnos cua-
les consideran las vias mas eficaces para mejorar su
propia situacion.

Estamos reanudando Consultas Ciudadanas con
poca gente y con muchas medidas para la mitigacion
del coronavirus, para ejercer este derecho. Con reser-
vas, pero firmes en el convencimiento de devolver a la
gente la esperanza y decirles que la amenaza de esta
enfermedad no nos detendra.

Panoramica

Revista Ciudades Iberoamericanas

En los barrios, la gente esta ansiosa de volver al trabajo.
Preguntan a cada paso cuando se proseguiran algunas
obras municipales suspendidas con motivo de la cuaren-
tena. Quieren tener la dignidad de ganarse su sustento e
independizarse ya de la ayuda que les ha dado el Estado
y esta municipalidad. Por eso, los planes de ver esta ca-
pital pujante como un atractivo cosmopolita, debemos
ajustarlos a las nuevas necesidades y a las demandas
cada vez mas apremiantes de las comunidades.

La OCDE ubica a Panama en el lugar nimero 13 de
los paises con mayor cantidad de trabajadores infor-
males y el tercero en la region dice un estudio. Como
muchas investigaciones y andlisis de este tema, poco
se menciona la responsabilidad que han tenido las
alcaldias en apoyar a estos grupos humanos con ne-
cesidades basicas que atender.

Igual que sucede en temas complejos como las per-
sonas sintecho y el "precarismo’, la buhoneria requiere
mas interés multisectorial y participacién de otras ins-
tituciones. Resolver esta realidad que nos sobrevendra
es muy complejo. Lo facil es no hacer nada, o desde una
cdmoda posicion, censurar a quienes, por cuenta de la
crisis sanitaria, de manera honrada, prefieren realizar

una actividad informal, o han quedado en las calles.

Este serd un tiempo en el que debe imperar la solidari-
dad con los que han quedado en el desamparo, com-
prension con sus necesidades y entendimiento, de que
la Alcaldia de Panama, requiere de la sinergia entre to-
dos para encontrar las respuestas y soluciones en con-
junto, que nos permitan ser resilientes y aprovechar las
oportunidades que se abren en medio de esta nueva
realidad, para beneficio de nuestra gente.

Jorge Yunda Machado, alcalde metropolitano de Quito,
vicepresidencia sectorial UCCI

La capital ecuatoriana mas alla de la bella ciudad his-
torica, patrimonio de la humanidad es el hogar de alre-
dedor de dos millones y medio de personas. Una urbe
muy larga, enclavada entre los Andes. La dotacién de
servicios siempre ha representado un reto formidable
para el Municipio, que no obstante de las dificultades,
siempre ha logrado vencerlo con oportunidad.

La ciudad post pandemia, afectada, pero determi-
nada intenta levantarse idéntica al espiritu de sus
pobladores que nunca se dejaron abatir por las ad-
versidades, que los tiempos han puesto frente a sus
puertas, en sus calles, en sus plazas o dentro de
cada uno de sus hogares.

La capital ecuatoriana, como todo el mundo, no
estaba preparada para la llegada repentina de uno
de los jinetes del apocalipsis. Por mucho tiempo
se teoriz6 sobre qué hacer en el caso de una epi-
demia de grandes proporciones, pero la velocidad
con la que esta contamind al planeta, sofocé de
inmediato a los sistemas sanitarios y puso a prue-
ba la voluntad de humanidad. Quito se puso en
alerta, apenas el mundo daba cuenta de la manera
repentina en que las personas caian contagiadas
en calles y espacios comunitarios de Europa y
Asia .

El alcalde metropolitano de Quito, Jorge Yunda Ma-
chado, por ser médico de profesidn, tenia una pers-
pectiva mas clara del impacto que iba a tener esta
tragedia, cuya rapidez estaba exacerbada, paraddji-
camente, por los avances tecnoldgicos de los sofis-
ticados medios de transporte masivo, desarrollados
por el hombre.

» Quito

Una dura lucha que Quito
va ganando

Inmediatamente Yunda y su equipo de trabajo co-
menzaron por alertar a la ciudadania sobre la situa-
cion y las medidas preventivas que se debian adop-
tar, de manera obligatoria y urgente.

El 12 de marzo, el alcalde Dr. Jorge Yunda Macha-
do, tomd ya medidas de proteccion para la poblacion
ante un posible contagio colectivo. Al siguiente dia,
Quito suspendid todos los eventos publicos masivos
y declaré en Estado de Emergencia en todo el terri-
torio del Distrito Metropolitano. Accién consecuente
con la Organizacion Mundial de la Salud que declaré
al Covid-19 como pandemia.

Al tiempo las empresas municipales de agua potable
y saneamiento iniciaron la entrega materiales para la
desinfeccion del transporte y espacios publicos , asi
como se cerrd la atencién en los centros deportivos
y museos municipales.
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Tres dias después, el 16 de marzo el Gobierno Na-
cional, a través de una cadena de radio y television,
decretd el Estado de excepcidn en todo el territorio
nacional, restringiendo las actividades publicas e
iniciando el confinamiento de la poblacion en sus
hogares, para evitar el avance en los contagios de
Covid 19.

El frenesi habitual de la ciudad, copada por su tras-
porte masivo y particular, por el comercio, la indus-
tria, los estudiantes y los servicios, se silencio de
golpe. Frené abruptamente. Quito se enfrentaba a un
enemigo al que no conocia, una lucha que la gente
del comun no tenia ni idea, de como librar.

Resultaba que la valentia ahora no era suficiente; que
los patriotas no tenian como formar un escudo con
sus pechos para combatir al invasor, como en tantas
batallas ganadas en la historia de una ciudad indémi-
ta. Esta vez el adversario era invisible, era impercep-
tible. Bastaba solo un descuido y estaba en nuestro
interior y una vez mas el temido ciclo.

Los ciudadanos, los pobladores, los vecinos de esta
mega urbe comenzaron a buscar respuestas y a ci-
frar sus esperanzas en las autoridades. Estas por
su parte reaccionaron con toda su capacidad, al
tiempo que precautelaban la seguridad de sus fun-
cionarios, los servicios basicos jamas paralizaron o
mermaron.

El Municipio Metropolitano habilité 5 corredores de
transporte municipal para viabilizar el desplazamien-
to del personal de primera linea: sector de la salud,
fuerza publica y sectores estratégicos. El 21 de mar-
zo, la Unidad Patronato Municipal San José invité a
las empresas a realizar donaciones.

Revista Ciudades Iberoamericanas

El 24 de marzo, las brigadas de salud comenzaron
a dar atencién médica en el albergue temporal para
grupos vulnerables, ubicado en la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, centro norte de la ciudad.

Una semana después y antes de terminar el mes de
marzo se activaron brigadas municipales en territorio,
en todas las Administraciones Zonales con el fin de
armar Kits alimenticios de ayuda para la poblacion
econémicamente mas vulnerable que comenzaba a
sentir la presion del confinamiento que les dej6 sin
posibilidad de ejercer las actividades econdémicas con
las que sustentaban a sus familias.

Las actividades econdmicas ecuatorianas con ma-
yor concentracion en las ciudades grandes, una de
ellas Quito, tienen un amplio componente de infor-
malidad lo que agudizé la situacién de las personas
en confinamiento, impedidas de salir todos los dias
a buscar ganarse la vida a través de diferentes acti-
vidades que realizan, en su mayoria, en medio de los
conglomerados humanos.

Ante la realidad el cabildo se organizd y con sus
propios recursos, asi como con el apoyo del sector
privado, comenzdé una cadena de distribucién de los
diferentes tipos de ayuda hacia las dreas donde se
hacia mas evidente la carencia de medios de subsis-
tencia y las consecuencias del confinamiento.

Las campafias de concienciacion de la poblacién
eran claras y puntuales para no exponerse, no reu-
nirse, evitar el contacto con objetos de uso comun.
Poco a poco la poblacién ha ido desarrollando pa-
trones de movilidad y actividad y convirtiéndoles en
habito. El tridangulo de la vida: mascairilla, distancia
social minima y el constante lavado de las manos.

Para el mes de abril la organizacién estaba algo mas
depurada y con el apoyo de la empresa privada se des-
infectaban los mercados que son centros de abasteci-
miento, culturalmente muy arraigados en la poblacion
ecuatoriana y que representaban, inequivocamente,
un punto de contacto y contagio, entre otras cosas por-
que algo que resultaba inevitable, era el abastecimiento
de alimentos, inclusive en medio del confinamiento.

Las empresas municipales organizaron cuidadosa-
mente el abastecimiento de los mercados, justo para
evitar el contacto innecesario y el consiguiente con-
tagio.

Mientras la parte mas dura de la pandemia se abatia
sobre Quito y el sistema hospitalario comenzaba a des-
bordarse, el alcalde Yunda ordené que el gran Centro
de Convenciones Bicentenario, al norte, convierta gran
parte de sus amplias instalaciones, en el Centro Tempo-
ral de Atencion Quito Solidario, con 370 camas; lo que
de hecho proporcioné un respiro al sector sanitario que
podia descongestionar, a parte de los pacientes que re-
querian de hospitalizacién y cuidados intermedios.

De la misma forma y en un sitio contiguo se destinaron
contenedores para el almacenamiento ordenado y dig-
no de los caddveres que se iban produciendo al ritmo
en que la enfermedad llegaba a sus picos mas altos, asi
como se establecian protocolos para el levantamiento
de los fallecidos y su posterior funeral.

La ciudad enfrentaba el embate del enemigo, pero a
pesar de los caidos nunca perdié sus lineas, ni su vo-
luntad de luchar. Se sefializaban todos los lugares de
Quito para que la gente que salia abastecerse, manten-
ga la distancia segura.

El inmenso cielo de Quito lucia mas despejado y en el
momento mas duro, el de los contagios, hospitalizacion

en solitario y muerte repentina, los bomberos de la ciu-
dad, siempre poniendo la cara a la tragedia, se dieron
tiempo para llevar musica a los enfermos y a los héroes
gue en esta ocasion iban vestidos de blanco.

Tanto el gobierno como el municipio iniciaron la realiza-
cion de pruebas de Covid en lo sectores donde la inci-
dencia era mayor. Las fuerzas del orden y el municipio
no han sido tolerantes con la transgresién de las me-
didas de aislamiento, distancia y seguridad sanitarias.

En todos los estamentos se ordenod el uso de medios
electrénicos para movimientos en el sistema financiero
y en las compras. El municipio metropolitano propicié
el uso de este tipo formas de intercambio para evitar,
una vez mas, el contacto entre las personas.

Desde entonces se han ido reabriendo de a pocos la
actividad econémica y los servicios publicos.

Los efectos de la pandemia sobre la ciudad, no se pue-
den negar, son devastadores. El comercio y la econo-
mia en general fueron casi pulverizados. El Estado, el
Municipio de Quito y todos los organismos publicos
llegaron mas alla de los limites de sus capacidades
economicas; y aun tienen la mision de echar andar la
maquinaria del sector productivo.

La pandemia para octubre esta presente, pero se ha lo-
grado bajar su intensidad. El pais y la ciudad entran en
un compas de espera por la vacuna, mientras las medi-
das de prevencion se mantienen con mayor celo, por el
retorno parcial del movimiento econdémico.

Al momento Quito sigue su combate contra la pan-
demia, con mayor claridad que en el aciago segundo
trimestre de este afio, resistiendo los estragos y la in-
certidumbre econdémica; pero con autoridades que han
permanecido y permanecen “al pie del cafidon”.
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Johnny Araya Monge, alcalde de San José,
miembro nato comité ejecutivo UCCI

Mucho antes de la situacion de alerta global en
gue nos tiene viviendo la pandemia por el Covid
19, nuestras sociedades venian presentando sig-
nos alarmantes de desigualdad social. Ahora que
una buena parte de la economia ha sufrido el im-
pacto directo del paron pandémico y muchas mas
personas han engrosado las filas del desempleo y
la informalidad laboral, apenas empezamos a atis-
bar las consecuencias que podria tener la combi-
nacién del céctel alimentado por la concentraciéon
acumulada de la riqueza y la emergencia socioe-
conomica acelerada por el Covid 19.

A estas alturas de nuestra historia y en el dificil con-
texto pandémico, parece haber consenso en que uno
de los mayores objetivos, compartidos por todos los
paises, es conseguir concretar el bienestar fisico y
espiritual de las personas. Aun en los discursos mas
conservadores, el tema no parece generar dudas.
Bien podria decirse que tenemos un punto de parti-
da comun. La cuestién, como en muchas otras elec-
ciones de la vida, es ;cémo hacerlo? En este punto
saltan como esquirlas los principios, las pasiones y
los intereses y hacen dificil la tarea de construir es-
trategias de accion rapidas y eficaces, que combinen
soluciones de corto plazo con sostenibilidad en el
mediano y largo plazo. De hecho, parece haber un
estancamiento en el disefio de las medidas especi-
ficas que nos permitan salir adelante como un todo,
tratando de no dejar a nadie atras.

Pensar en soluciones desde el poder local en las ciu-
dades, es muy diferente que hacerlo desde los cen-
tros de poder gubernamental e internacional. A los
alcaldes nos corresponde desarrollar nuestra gestién
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» San José

¢ Como hacerlo?

cotidiana muy al lado de una ciudadania que quiere
soluciones inmediatas a sus acuciantes problemas
socioeconémicos y con justa razéon demandan de la
Ciudad soluciones duraderas. A fin de cuentas en la
historia y la conciencia colectiva, sigue impregnado
el hecho de que antes que los paises como actual-
mente los conocemos, de los estados nacidn de la
modernidad e incluso antes de los grandes bloques
de poder regional, estuvieron las ciudades.

Cada vez aparecen mas indices mundiales que
comparan el buen vivir, las condiciones para hacer
negocios, para hacer turismo, para nacer, vivir y
envejecer, entre ciudades y no entre paises. Con
estas ideas no defiendo la reivindicaciéon de una
utopia arcaica que reviva el suefio dorado de las
ciudades estado, pero si reivindico el derecho ciu-
dadano al buen vivir, mas alla de pasiones ideol6-
gicas a las que se les pasé su tiempo.

Mercado Central

Las ciudades son el espacio urbano en que se
articula la gestion estratégica de las politicas de
cardacter social, econémico, ambiental y las sec-
toriales de salud, educacién, cultura, recreacion
y seguridad; y de la capacidad de los liderazgos
locales para orientar el disefio e implementacion
de las mismas, depende en mucho lograr el mayor
bienestar para el mayor numero.

En economias cada vez mas abiertas, las ciuda-
des deben mirar con fuerza hacia la transforma-
cién econdmica centrada en modelos basados
en la economia del conocimiento. El gran desafio
consiste en tener éxito incentivando encadena-
mientos productivos, articulando esfuerzos entre
grandes empresas y nuevos emprendimientos tec-
nolégicos, bajo esquemas de relacién que eviten
una nueva escalada en la concentracién de riqueza
que ha colocado al pais en una peligrosa situacion
de desigualdad con los consiguientes problemas
de falta de oportunidades e incremento de la vio-
lencia.

En linea con lo anterior, es imprescindible enten-
der la estructura, condiciones de vida, las dina-
micas socioecondémicas y organizativas de los
barrios mas deprimidos, en los cuales se erigen
comunidades histéricas, con sus propias iden-
tidades y relatos. Queremos generar proyectos
de vivienda, recuperacion de espacios publicos
y vialidad que mejoren el entorno, asi como es-
trategias de formacién profesional y emprendu-
rismo digital que conecten a sus habitantes con
los diversos empleos y servicios que demandara
el crecimiento econémico de una ciudad mucho

Panoramica de San José

mas moderna, tanto los mas sofisticados, como
los mas primarios.

En este punto, el cruce de caminos entre estrate-
gias econdmicas, sociales, tecnoldgicas y educa-
tivas en favor de los habitantes de barrios empo-
brecidos es muy importante. Una experiencia de
integracion social de este tipo romperia con la 16-
gica de acumulacién que ha marcado el desarrollo
econdmico reciente y que representa una amena-
za para el desarrollo sostenible, la democracia y
la paz.

Uno de los principales desafios estratégicos tiene
que ver con la reinvencién del sistema educativo
local -publico y privado- para desplegar un nuevo
modelo educativo en el territorio que le abra el
mundo de la innovacién y de las oportunidades de
movilidad social ascedente a miles de estudiantes.
El hecho de renovar los fundamentos del sistema
educativo a nivel local y reunir en un mismo es-
pacio geografico empresas de alta gama, empren-
dedores centrados en la innovacion y centros de
académicos de alto nivel, podria provocar oportu-
nidades de relaciones sinérgicas muy importantes.
La diferencia lo podrian hacer los centros acadé-
micos universitarios articulados con la educacion
basica, como centros de investigacion, formacion
y orientados a la busqueda y construccién de so-
luciones innovadoras a los nuevos retos tecnolégi-
cos y sociales.

El éxito de este tipo de gestion transformadora de-
pende del disefio de una estructura bien definida
de administracion del cambio, la cual no puede
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estar controlada unicamente por los gobiernos lo-
cales o alguna otra institucion estatal, ni tampo-
co Unicamente por el sector privado. Se requieren
nuevas estructuras de poder que reflejen la partici-
pacién de los verdaderos agentes del cambio tra-
bajando de manera coordinada, bajo el esquema
de una cuadruple hélice: sector publico (nacional
y local), sector privado (productivo e inmobiliario),
academia (nacional e internacional) y sociedad ci-
vil (comunidades y organizaciones de los territo-
rios intervenidos).

Para alinear las expectativas con las posibilida-
des, es necesario que una estrategia de estas di-
mensiones tenga sustento en politicas de inver-
sién razonables para el largo plazo. No estamos
ante una crisis cualquiera, no se trata del ciclo
recurrente de equilibrios y desequilibrios econ6-
micos que de cuando en cuando afectan a la eco-
nomia global. Esta vez nos enfrentamos a un fe-
némeno que ocurre, cuando mucho, una vez cada
cien afos. Se requieren esfuerzos financieros ex-
traordinarios para dar abasto con los desafios del
presente. En este sentido, tanto los organismos
financieros internacionales como los gobiernos

deben definir objetivos y ordenar prioridades. Se
requiere un Estado que facilite el desarrollo y un
mercado que sea capaz de disciplinar sus propias
fuerzas centrifugas.

En medio de la pandemia y la emergencia sanita-
ria, es obvio que todos los esfuerzos estan pues-
tos en preservar la vida de las personas, pero
pronto llegaremos a un afio del inicio de la cri-
sis global y necesitamos contar con alternativas
pragmaticas no solo para paliar la crisis socioe-
condémica, sino para redisefar el futuro de nues-
tras sociedades, porque el Covid 19, ademas de
matar personas, ha desnudado con toda crudeza
una condicion humana en que, una vez mas, muy
poca gente vive disfrutando la mayor de las opu-
lencias y muchisima mds malviviendo la mayor de
las pobrezas.

Mas alla de la crisis sanitaria inmediata a la que le
seguiremos dedicando todos los recursos disponi-
bles en el corto plazo, queremos imaginar y propo-
ner una ciudad que sea capaz de responder a los
desafios estratégicos en el mediano y largo plazo.
El mayor bienestar para el mayor nimero.

Parque Juan Mora Fernandez
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Carmen Yulin Cruz Soto, alcaldesa de San Juan

En febrero de 2020, Puerto Rico apenas comenza-
ba a levantarse del impacto provocado unas se-
manas antes por dos terremotos de gran magnitud
que sufriera la isla en mas de cien afios, y de cien-
tos de réplicas menores. Aun no nos habiamos
recuperado de los devastadores huracanes Irma
y Maria que nos azotaron durante septiembre de
2017. En este marco de recuperacion de dos cri-
sis comenzamos a recibir noticias de esta nueva
crisis. Las noticias no daban muchos detalles: se
habia detectado en Wuhan una rara enfermedad
lamada Coronavirus. Entonces, parecia una situa-
cion lejana, pero por el alto nivel de contagio y sus
consecuencias mortales, era suficiente adverten-
cia para todos.

Para sumarse a la seriedad de nuestra situacion,
ocho meses antes, el pueblo puertorriquefio habia
derrocado pacificamente a un gobernador electo por
primera vez en nuestra historia y el nuevo gobierno
no parecia entender el monumental riesgo que en-
frentdbamos. Nos decian que no habia de que pre-
ocuparse, que el Coronavirus no llegaria a nuestras
costas y que estabamos listos para enfrentar cual-
quier crisis sanitaria. La ignorancia, el exceso de
confianza o el animo de manipular la opinién ciuda-
dana, llevo a altos oficiales sanitarios a expresar que
Puerto Rico no se veria afectado pues “no existian
vuelos directos entre China y Puerto Rico”. Sema-
nas después, mientras el Coronavirus azotaba mor-
talmente a Italia, la epidemidloga del pais expresé
que no debiamos preocuparnos pues eso ocurria por
“la cercania entre Italia y China". Para el Municipio
de San Juan, la lenta, desinformada y desarticulada
reaccién del gobierno de Puerto Rico fue suficiente
motivo de alarma.

» San Juan

Covid: enfrentando una
crisis con soluciones
centradas en nuestra gente

Ante esto, el Municipio de San Juan monitoreaba
cuidadosamente la informacién que trascendia del
Coronavirus y empezaba a analizar como enfrentar
la potencial crisis revisando los protocolos que ha-
biamos establecido cuando surgi6 la crisis mundial
del ébola.

Reunion Alcaldesa con Sec Salud

No es hasta el 8 de marzo del 2020, que se registran
en Puerto Rico los primeros dos casos de coronavi-
rus. Una pareja de turistas italianos llego al Puerto de
San Juan en un crucero desde la Florida, y presentaron
sintomas relacionados a una neumonia y fueron tras-
ladados a un hospital donde se mantuvieron aislados.
Tragicamente, la mujer fallecié posteriormente mien-
tras su esposo se recuperaba satisfactoriamente. Sin
embargo, los pasajeros y la tripulacién desembarca-
ron en el Viejo San Juan, la parte histérica de la capital
que, ademas del comercio, cuenta con una poblacion
numerosa de residentes. Sin ninguna supervision o
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advertencia del gobierno de Puerto Rico, un total de
1,779 personas entre pasajeros y tripulacién que via-
jaron en ese crucero bajaron a hacer sus compras y
caminar por las adoquinadas calles sanjuaneras.

Ese simple evento expuso a los 3.2 millones de resi-
dentes del pais y desaté un contagio que -de acuerdo
a las cifras oficiales- ha resultado en 29,585 casos
confirmados de Covid19, 29,058 casos probables,
378 personas hospitalizadas y 769 muertes. Segun
la oficialidad del estado, de esos casos reportados, el
Municipio de San Juan tiene 5,743 casos confirmados
lo que nos coloca en la zona con mayor incidencia.

Este cuadro representaba un reto monumental para el
Municipio de San Juan que posee el Unico sistema de
salud municipal del pais con un Hospital Municipal, 8
Centros de Diagndstico y Tratamiento, un consultorio
médico, el Programa VIDA para pacientes de VIH y
la Clinica Trans para pacientes transgénero. Por ello
activamos el primer plan municipal de muestreo de
casos en todo Puerto Rico operando desde nuestras
instalaciones desde que se dieron a conocer los ca-
sos de los pasajeros italianos el 8 de marzo.

Reconociendo que el Unico interés importante era la
proteccién de la salud y la vida humana, el Municipio
de San Juan fue la primera entidad publica en sus-
pender los cursos escolares presenciales. Ademas
se prohibié el uso de instalaciones municipales don-
de pudiera aglomerarse la ciudadania y se incenti-
vo6 el trabajo desde el hogar -reduciendo al minimo
la cantidad de empleados municipales que debian

Centro de Salud. Servicarro
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acudir a su area acostumbrada de trabajo con excep-
cién de ciertos servicios esenciales. Mas aun, el Mu-
nicipio de San Juan fue la primera unidad guberna-
mental en Puerto Rico en requerir el uso obligatorio
de mascarillas dentro de un edificio o estructura, en
espacios al aire libre donde haya interaccion social y
en todas las dependencias municipales.

Mientras el gobierno de Puerto Rico esperaba por
las autoridades federales para actuar, seguimos
las recomendaciones del Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas
en inglés) y el 13 de marzo contratamos servicios
externos de laboratorios para la compra, manejo y
procesamiento de las pruebas disponibles para de-
tectar el Covid-19. En pocos dias se recibieron los
primeros “kits” de pruebas moleculares, se adiestré
al personal y se le provey6 todo el equipo necesario
de seguridad y proteccion. Estas medidas han sido
esenciales para reducir al minimo el contagio de mé-
dicos y personal de apoyo en nuestras instalaciones.

Estableciendo la norma operacional en Puerto Rico,
el 20 de marzo empezamos a suministrar pruebas
para detectar Covid-19 a través de un sistema de
“servicarro” en el Centro de Diagndstico y Tratamien-
to de Rio Piedras, reconstruido en octubre del 2018 y
preparado para atender pacientes criticos y cirugias
menores. Simultdneamente, para controlar el flujo
de pacientes y controlar los contagios entre pacien-
tesy al personal médico, de enfermeria y laboratorio,
establecimos un centro de llamadas atendido por 14
médicos y/o enfermeros o enfermeras.
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El Centro de Llamadas atiende los pacientes de lu-
nes a viernes para determinar si éste requiere aten-
cién inmediata o si se cita para tomarse la muestra.
Cuando la persona acude a la cita, el modelo uti-
lizado de servicarro permite confirmar la identidad
del paciente y obtener la informacién pertinente so-
licitada por el Departamento de Salud Estatal y el
Centro para el Control y la Prevencién de Enferme-
dades. Finalmente, antes de proceder con la toma
de la muestra clinica, el paciente autoriza al Munici-
pio recibir los resultados que son analizados por el
laboratorio contratado.

Con sus excepciones, todo el proceso toma cerca
de 10 minutos. Si durante este proceso el perso-
nal de salud entendiera que la persona requiere de
atencion médica inmediata, se recibe al paciente al
interior de la instalacion de salud. Hasta el 19 de
octubre, el Sistema de Salud municipal de San Juan
ha realizado 15,644 pruebas para detectar Covid-19
con los siguientes resultados: 1,519 casos positi-
vos, y 3 muertes de pacientes con diagndstico con-
firmado.

Como es de esperarse, a los pacientes con diagnos-
tico confirmado, se les da seguimiento diario y se
levanta el tracto de sus contactos. Se contacta con
premura a todas las personas que hayan estado en
riesgo de contagio y se les hace la prueba. El moni-
toreo y atencién de los pacientes positivos de Co-
vid-19 continda hasta que éste se repita la prueba
con resultados negativos.

Tras ocho meses de pandemia, resulta evidente
el impacto social y econémico que ha sufrido la
realidad cotidiana de los puertorriquefios. Lamen-
tablemente, el gobierno estatal ha experimentado
sin éxito con diversos modelos de cierres y res-
tricciones a la empresa privada, gobierno y ciuda-
dania. Sin embargo, observamos temprano en el
proceso que habia que garantizar a los empleados

municipales la continuidad inalterada de sus ingre-
sos para evitar una catastrofe mayor y sobre nues-
tra ciudadania.

Al evaluar el cuadro social de la ciudadania, con-
cluimos que habia que proveer alimentacion ade-
cuada a los ciudadanos de mayor vulnerabilidad
que -por la pérdida de ingresos- no podrian satis-
facerlos. El programa municipal “Operacion Esta-
mos Contigo” desarrollé un agresivo programa de
alimentacién masiva que termindé suministrando
38,183 paquetes de suministros que permitian ser-
vir 1,571,913 raciones de alimentos. Ademas, se
sirvieron 385,689 raciones cocinadas de almuerzo.
En sintesis, esta iniciativa impacté a 79,162 perso-
nas en el momento de mayor necesidad alimenta-
ria de nuestra historia reciente.

Mientras, los estudiantes del sistema educativo de
la Capital y Colegio Universitario de San Juan, han
continuado sus clases de manera virtual gracias al
servicio de internet provisto por el Municipio de San
Juan y de la distribucion que realizamos de com-
putadoras y servicio de wi-fi a aquellos estudiantes
que no las tenian. En octubre iniciamos el servicio
en los centros de educacion maternal del programa
Head Start y Early Head Start con la adquisicion de
computadoras especiales con programas dirigidos
a la poblacién preescolar.

Durante este doloroso proceso hemos logrado
mantener a la ciudadania informada de nuestros
esfuerzos para que puedan recibir los servicios
esenciales de forma continua y para educarlos
sobre las medidas cautelares que deben tomar en
momentos de crisis sanitaria. Mientras llega una
soluciéon permanente, debemos cuidar a nuestra
gente y darle las herramientas para superar esta
crisis hasta que llegue el dia que volveremos a
abrazarnos.

Servicarro. Prueba Covid-19
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Ernesto Muyshondt Garcia-Prieto, alcalde de San Salvador

La coyuntura que enfrentamos las ciudades
capitales y las poblaciones del mundo frente al
Covid-19, nos demanda soluciones integrales,
donde la promocion y proteccion efectiva de los
derechos humanos hacen que cobre mayor im-
portancia la nocidn de post crisis en cuanto a de-
safios y oportunidades que conduzcan a la reac-
tivacién de la ciudad, desde nuevos sistemas de
gestién territorial y humana sostenibles.

El municipio de San Salvador es el nucleo urbano
mas grande de El Salvador, con una poblacién total
de 316,090 habitantes’, equivalente al 20.2% del

1 Censo Poblacional, El Salvador 2007.
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» San
Salvador

La gestidn de la ciudad,
retos para la recuperacioén
de las dinamicas locales

total de la poblacion a escala departamental y el
5.5% del total de la poblacién a escala nacional; a
su vez, concentra aproximadamente la tercera par-
te de la actividad econdémica del pais.

La convergencia de las diferentes dindmicas econémi-
cas y sociales en la ciudad, nos posicionan como epi-
centro de los contagios, registrando hasta agosto un
32.08%?2 del total de casos confirmados con relacién
al departamento y el mayor nimero de contagios na-
cionales, pese a la implementacion de medidas de
prevencion desde el inicio de la emergencia.

2 Con base en datos oficiales del gobierno. Sitio web: https://
Covid19.gob.sv/

Impacto social y econémico

Nos enfrentamos a una realidad dual, las ac-
ciones para contener el contagio masivo del virus
también han agudizado problemas multisectori-
ales ya existentes, tales como la precariedad en
salud, nutricion, vivienda, educacién, sostenibilidad
ambiental, economiay medios de vida, que golpean
en mayor medida a las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y pobreza multidimensional.

La crisis tiene rostros de mayor afectacién:
rostros de mujeres, nifios, nifas, jévenes,
adultos mayores; estas son reflexiones de
la investigacion “Cuarentena, Covid-19 vy
efectos sobre la vida cotidiana en el Area Met-
ropolitana de San Salvador y otros Municipios.
Crisis y Resiliencias”?, identificando ademads una
reduccién de la frecuencia de compra de alimen-
tos hasta en un 60%, debiéndose tanto a las me-
didas durante la cuarentena, como a la pérdida de
ingresos familiares y el acceso limitado a lugares
de abastecimiento. A escala municipal se ha ob-
tenido que 5 de cada 10 personas manifiestan que
no es seguro mantener el ingreso después de la
cuarentena; y que 3 de cada 10 han iniciado algu-
na actividad econdmica adicional para afrontar la
crisis.

Al transitar por las calles del muni-
cipio y diferentes puntos del pais,

Secretaria Antidrogas, instancias de la municipali-
dad, se han brindado servicios de atencion psicolégi-
ca a poblaciones afectadas en este contexto, asi
mismo la salud mental post Covid se configura como
una de las oportunidades a largo plazo que permi-
ta la implementacion de acciones positivas para la
atencion integral.

Asumiendo compromisos para mitigar el impacto
de la situacién inédita que vivimos, desde el go-
bierno local se ha acompafado en el territorio al-
gunas de las mdas apremiantes necesidades de la
poblacién siendo algunas de ellas alimentacion,
controles preventivos, jornadas médicas y de limp-
ieza diaria en las comunidades, sefializacion de
distanciamiento fisico en espacios publicos.

Entre otras acciones, adaptandonos a la digitaliza-
cion de servicios, se habilité el Sistema Automatiza-
do de Informacidn Tributaria, para la declaracién de
impuestos en linea; asi mismo, los procesos forma-
tivos de programas sociales a la modalidad en linea
para la continuidad educativa de la poblacion.

Se han disefiado protocolos y entrega de insumos para
empleados municipales que realizan trabajo presen-
cial, como también la implementacién de lineamien-
tos para la adaptacion a la modalidad de teletrabajo.

el impacto profundo de la crisis
en los hogares es reflejado en el
alza de banderas blancas en las
puertas de las casas y principales
calles donde residen grupos en
situacion de pobreza, y quienes
enfrentan no solo el temor de
morir a causa del virus, sino a cau-

Puentes
danados
"~ Viviendas
afectadas

Calles

sa del hambre y la agudizacion de dafades

' s
otros padecimientos.
e ACCIONES

IMPLEMENTADAS Algunos hogares también han sido

golpeados con la pérdida de un fa-
miliar a causa del virus, manifestan-
do comportamientos de adaptacion
muy importantes, a través de un
proceso que ha significado una re-
siliencia ligada al dolor que no po-
demos positivizar, las familias estan
habituandose al impacto emocional
de la pérdida y el duelo desde las
condiciones de confinamiento y las
limitadas redes de apoyo; desde la
Secretaria de la Mujer y Familia y la

Miros de
cantencion
dafiados

EN EL MARCO DEL

\\ coviD-19

COORDINACION
INSTITUCIONAL

Taludes de
alto riesgo

3 Elaborada por la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) del Consejo de Alcaldes
del Area Metropolitana de San Salvador (COAMSS) y la organizacion Franco-Latinoamericana de Profesionales de la
Ciudad y de Territorios.

4 Reporte de dafos por tormentas 2020,
Direccién de Desarrollo Municipal, Alcaldia Municipal
de San Salvador
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En solidaridad por acciones que coadyuven al bien-
estar de los habitantes, se ha brindado apoyo a otros
municipios con la entrega de insumos de proteccion
y limpieza; a su vez, se han articulado esfuerzos con
el sector publico y privado, tanto nacional e interna-
cional, organizaciones de la sociedad civil y comuni-
dades, para fortalecer redes de colaboracion y res-
puesta con la participacién activa de la poblacién.

Emergencias coexistentes:
salud + vulnerabilidad ambiental

Los efectos negativos del cambio climatico se hicieron
sentir en la regién Centroamericana, haciéndonos un
recordatorio de la vulnerabilidad ambiental y amenaza
permanente ante eventos naturales, siendo ejemplo
de ello el paso de las tormentas Amanda y Cristdbal
en el pais, a raiz de la cual, el municipio de San Salva-
dor fue una de las zonas mayormente afectadas.

Como municipalidad elaboramos el Plan Invernal
2020, anticipandonos a mitigar accidentesy la propa-
gacion de enfermedades. Sin embargo, el fenémeno
climatico superé la capacidad proyectaday a nivel lo-
cal tuvimos un total de 357 viviendas completamente
destruidas, 928 parcialmente destruidas y un total de
4,212 personas afectadas, puestas en resguardo en
40 refugios municipales habilitados®.

La coincidencia de una doble emergencia generada
por la pandemia y los desastres por las tormentas, su-
mado a las demandas preexistentes de parte de la po-
blacién, han dimensionado la vulnerabilidad a sectores
multiples, requiriendo triplicar recursos econémicos y
humanos para dar respuestas inmediatas hacia temas
priorizados con recursos financieros ya limitados.

El desafio de recuperar la ciudad

Lainteraccién urbana, econdémicay social en los espa-
cios publicos de la capital nos conduce a replantear-
nos como vamos a vivir y dinamizar los procesos de

desarrollo local a partir del escenario post Covid-19.

Desde la ciudad de San Salvador podemos destacar
los siguientes retos y oportunidades locales:

La bisqueda y articulacién de acciones que per-
mitan aliviar las finanzas publicas locales.

Impulsar iniciativas sustentables para la produc-
cion y consumo responsable desde la economia

Revista Ciudades Iberoamericanas

circular e innovacion verde que fortalezca las ca-
denas de suministro y economias familiares.

Repensar la ciudad desde la transformacion de la
espacialidad urbana a favor del distanciamiento,
garantizando la salud y la sostenibilidad.

Impulsar acciones para el ordenamiento territo-
rial y la movilidad mediante sistemas intermoda-
les combinando la mejora del transporte publico
existente e incentivar el uso de transporte no mo-
torizado.

Promover la atencion integral de la salud mental
de la poblacion que permita mitigar los impactos
a raiz del confinamiento.

Como medida que afronte la inseguridad alimen-
taria y alineados al cumplimiento del ODS 2, junto
a FAO estamos realizando un diagnéstico situa-
cional, a partir del cual se elaborara una estrate-
gia orientada a mejorar la disponibilidad, acceso
y consumo de alimentos de los capitalinos, enca-
minada a promover la agricultura urbana, la re-
duccion de pérdidas y desperdicio de alimentos.

Se esta dando continuidad a los esfuerzos loca-
les por una ciudad sostenible y el cumplimiento
de los ODS 7 y 11, como parte de algunas inicia-
tivas internacionales, buscando la construccion
de resiliencia climatica en sistemas urbanos y
permitido el fortalecimiento de capacidades en el
personal municipal en temas claves como siste-
mas de gestién de energia eficiente, tecnologias y
adopcién de mejores practicas internacionales.

Ante el panorama de una reactivacion integral, tanto
en el corto como largo plazo, el retorno a las activi-
dades econémicas y sociales nos supone equilibrar
la reapertura y garantizar el cuidado de la salud de
nuestras poblaciones, reiterando la importancia del
compromiso multinivel en torno a una gestion mas
humana y sostenible que garantice condiciones de
vida digna en la ciudad.

Contribuir a la resiliencia de las comunidades, los
medios de vida y los ecosistemas, solo es posible
con la participacién ciudadana y actores diversos en
la busqueda de soluciones integrales a los proble-
mas comunes locales.

Felipe Alessandri Vergara, alcalde de Santiago de Chile

Ni las ciudades ni el mundo en su conjunto esta-
ban preparados para enfrentar una crisis sanitaria
como la actual. El coronavirus aterrizé con fuer-
za en los principales centros urbanos del planeta,
freno la circulacién de las personas, nos obligd a
cambiar las prioridades y cerr6 las fronteras de los
paises. Eso, sin embargo, no ha impedido que siga-
mos comunicados, poniendo a las ciudades como
las principales protagonistas de la globalizacién.

En ese contexto, emerge el liderazgo de los alcal-
des, quienes tenemos un especial vinculo con los
territorios y los problemas de los vecinos. Nos ocu-
pamos a diario de realidades que nos invitan siem-
pre a ejercer una direcciéon generosa y adaptable
en el rumbo de las ciudades y sus circunstancias.

Asi, los jefes comunales hemos colaborado en
el manejo de la pandemia en Chile, desde que se
supo el primer caso el 3 de marzo ultimo. Los al-
caldes nos hicimos escuchar para adelantarnos a
la crisis, promovimos el cierre de colegios y el co-
mercio anticipadamente, iniciamos y gestionamos
las campafias de vacunacion contra la influenza
de manera expedita, y nos coordinamos con el
Gobierno central, las empresas y la sociedad civil
para adecuarnos a una realidad totalmente distin-
tay desconocida para nuestros habitantes.

Santiago comenzé oficialmente la cuarentena el
26 de marzo y tras cinco meses de confinamiento
-uno de los mas extensos en el mundo que superé
incluso a ciudades como New York y Wuhan- pudi-
mos salir adelante pese a navegar en escenarios
muy dificiles y dolorosos. Si al inicio del confina-
miento la capital sumaba 140 casos, al 18 de julio

» Santiago
de Chile

El rol de los alcaldes en la crisis
del coronavirus: liderazgos
generosos para enfrentar los
problemas del futuro

de 2020 (segun el Informe Epidemiolégico del Mi-
nisterio de Salud) la comuna alcanzé un peak de
14.041 casos confirmados acumulados, quedando
Santiago en segundo lugar entre las zonas con
mas contagiados del pais. La situacién fue com-
pleja y alarmante, sin embargo gracias al didlogo e
intercambio de experiencias con distintos actores,
incluidas otras ciudades del mundo, pudimos con-
ducir la crisis de manera efectiva bajando de 1.500
a 500 los casos activos en un solo mes.

Estos resultados que son positivos no son ex-
clusivamente endosables a la figura de un alcal-
de, pero si nosotros fuimos y seguiremos siendo
protagonistas en la articulacién y disefio de cémo
administrar la pandemia en los préoximos meses.
Esto, porque a la vez que respondimos las urgen-
cias sociales que provoco la crisis sanitaria, nos
obligamos a pensar en el futuro de nuestra ciudad
en convivencia con el coronavirus. El desafio que
asumimos es gestionar el funcionamiento de la
ciudad en pandemia, con la respuesta oportuna a
las necesidades de los vecinos.
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Ampliacion
ciclovias

En estos meses nos hemos concentrado en cuatro
grandes areas: salud, respuesta social, planifica-
cién urbana y economia. En la primera, para evitar
el aumento de contagios y cuidar a los mas vulne-
rables, implementamos la opcién de telemedicina,
una herramienta incipiente en nuestro pais, pero
que con la pandemia se extendi6 como un servi-
cio de atencién publica que de seguro serd perma-
nente en el tiempo. Junto a eso, pusimos nuestros
servicios de atencion de salud a disposicién de los
adultos mayores, entregandoles sus medicamen-
tos y haciendo visitas hasta sus hogares para tra-
tar las distintas enfermedades que muchos tienen
por el avance de edad. Para frenar el coronavirus,
iniciamos una campafia de examenes PCR en te-
rreno, en ferias libres, cités y condominios, ade-
mas implementamos la primera residencia sanita-
ria municipal para atender a los contagiados.

En lo social, nos coordinamos con el gobierno para
entregar los beneficios del Estado a los ciudada-
nos. Pusimos todo nuestro esfuerzo municipal
en ayudar a los mas vulnerables, conversando en
terreno y a través de redes sociales. Orientamos
a los residentes en la postulacién de apoyos del
Estado y nos coordinamos con las empresas para
robustecer los aportes directos a las familias mas
pobres de las comunas, incluyendo a los migran-
tes, quienes por vivir en un pais distinto al suyo,
muchas veces no tienen ni redes ni posibilidad de
apoyo con otras comunidades, quedando margina-
dos del sistema.
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Respecto a las politicas de movilidad y desarrollo
urbano, nos adelantamos en el desafio propuesto
por Naciones Unidas y la Agenda 2030 que pro-
mueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
crear ciudades a escala humana que ponen en el
centro de éstas a las personas. Asi, pusimos en
marcha el Plan de Movilidad 2019-2029 con fuer-
za: en primer lugar, ampliamos las veredas y las
ciclovias en las principales calles del Casco His-
torico de Santiago, dandole mayor relevancia al
peatdn y a los ciclistas, y reduciendo el nimero
de autos en la comuna con el proyecto de Trafico
Divergente. Habilitamos 7 kilémetros de ciclosen-
das en la zona sur del territorio y proyectamos en
el corto plazo extenderlo a 58 kildmetros en total
a nivel local. También, creamos el paseo peatonal
Banderas, el mas extenso del pais, el cual inicié su
tercera etapa y busca ser una de las obras de urba-
nismo tactico mas importantes de Latinoamérica.
Por dltimo, habilitamos espacios publicos como
plazas y parques con todas las medidas sanitarias
necesarias, ademas de mejorarlos con una ilumi-
nacion mas sustentable y de mayor potencia para
el uso de las familias.

Finalmente, en el plano econémico -uno de los
mdas afectados por la pandemia y la crisis sanita-
ria- con una cifra de desempleo al alza y dafio a
los pequefios emprendedores, pusimos en marcha
un plan para reducir el impacto global. Asi, nos
adelantamos y creamos la primera vitrina virtual
para cambiar la compra presencial por delivery,

dandole espacio a mdas de 500 emprendimientos
de la comuna. Asimismo, ordenamos el comercio
y las ferias libres con la implementacion de sefa-
léticas para mantener el distanciamiento social y
la proteccién sanitaria de nuestros vecinos. A eso
se suma la ampliaciéon de pagos de patentes co-
merciales en mas de 8 meses, la implementacion
junto al Banco Estado de Sucursales Moviles en
el centro de Santiago y alianzas publico-privadas
con mas de 40 empresas en total, haciendo a la
sociedad civil agente activo en la resolucion de los
problemas comunes.

De esta forma, los alcaldes hemos ejercido un li-
derazgo 4gil, articulador y generoso, poniendo el
testimonio de los mas débiles como el lugar de
inicio para solucionar el problema de todos los
demds. El coronavirus y esta pandemia que sélo
tiene como antecedente histérico la peste espa-
fiola hace mdas de 100 afios, nos ha obligado a
repensar la manera en que se organizan nuestras
sociedades, los servicios publicos, el trabajo, la
salud y la economia, y en este desafio los alcal-
des hemos dado muestras de lo importante que
somos para enfrentar problemas de indole global,
porque tenemos la capacidad de proyectar los
asuntos cotidianos a nivel nacional, llevando lo
particular a lo general.

El coronavirus ha dejado y dejara importantes
consecuencias negativas para nuestras naciones,
pero también abre una oportunidad para que los

Paseo peatonal

alcaldes repensemos la manera en que disefiamos
nuestros territorios. Con la adaptacién masiva al
teletrabajo y el uso de la tecnologia para poder so-
brevivir a esta crisis, se ha demostrado que quizas
no son necesarios los desplazamientos perma-
nentes de un lugar a otro, que podemos hacer mas
amigables nuestros espacios publicos y mas pla-
nificados, y que no es indispensable el automovil
para nuestro movimiento. Asi, el coronavirus nos
ha dado la posibilidad de adelantarnos a futuras
crisis y hacer inmediata nuestra preocupacion por
ciudades mas humanas y ecoldgicas, donde las
personas sean las protagonistas del espacio pu-
blico

Hoy, ya iniciado septiembre, las cifras en Chile y
Santiago son alentadoras. Pero debemos ser pru-
dentes y no celebrar antes de tiempo. Nuestro de-
ber ahora no sélo es estar terreno, sino que existe
una exigencia intelectual mayor para pensar cémo
heredaremos las ciudades POST-Covid19 a las fu-
turas generaciones. Con calma, estamos adaptan-
do nuestros territorios a una realidad desconoci-
da, pero con el apoyo de la ciencia, la historia y
la experiencia cotidiana como aliadas serda mas
facil para los alcaldes, articular una voz generosa
pero fuerte que ayude a crear un pacto social por
un desarrollo humano que ponga la colaboracién
como eje de la estrategia de planificacién de las
ciudades que habitaran nuestros hijos y sus fami-
lias. Por eso es importante, mds que nunca, seguir
liderando el futuro.
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Bruno Covas, prefeito de la Ciudad de Sao Paulo

Assim que, no inicio do més de Margo, declaramos
Situagcao de Emergéncia na cidade de Sao Paulo,
fechando comércios, escolas e atividades nédo es-
senciais para manter mais de 55% da populagao
em casa, a maioria em “home-office”, eu decidi me
mudar para a Prefeitura. Foi um “office-home” de
82 dias consecutivos para ser exemplo e estar a
disposicdo 24 horas para agdes de contengédo a
Covid-19.

Nossa preocupagédo desde o inicio da pandemia foi
baseada em trés pilares: ndo deixar ninguém sem
atendimento médico, ndo permitir que ninguém
passasse fome g, as inevitaveis vitimas fatais, que
ndo faltasse um sepultamento digno, inclusive em
respeito aos familiares que ja sofrem com a perda
do ente querido. Conseguimos cumprir e realizar
todas essas necessidades.

Na cidade de Sado Paulo, ao contrario de outros lu-
gares pelo mundo, nenhum médico precisou ter a
dificil tarefa de escolher qual paciente teria ou ndo
direito a um respirador para se manter vivo, a nen-
huma pessoa carente faltou um prato com comida
ou uma cesta bdasica e ndo registramos cenas de
valas coletivas ou corpos se acumulando.

Estamos falando de uma realidade de 7,5 milhdes
de dependentes do Sistema Publico de Saude
(SUS) e de uma cidade com densidade demogra-
fica de paises como Francga e Portugal €, ainda as-
sim, apesar de lamentarmos a morte de mais de
10 mil cidaddos, também precisamos comemorar
o indice de recuperagdo na cidade de Sao Paulo
em torno de 90%, ou seja, a cada 10 pessoas inter-
nadas, 9 foram curadas da Covid-19.
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» Sao Paulo

Entregamos a populagdo 9 novos hospitais, in-
cluindo 2 de Campanha, e readequamos o sistema
de saude com mais de 1.300 leitos de UTI e outros
1.500 de enfermaria.

A pandemia do Coronavirus escancarou a dis-
torgdo social que temos na capital paulista, no
pais e no mundo, mas a Prefeitura de Sdo Paulo
ndo desviou o olhar para aqueles que mais preci-
sam, buscando solugdes para mitigar esse quadro.

Obelisco, Parque Ibirapuera

Langcamos o programa Cidade Solidaria, com par-
ceiros da sociedade civil, e entregamos 1,8 mil-
hdes de cestas basicas, 2 milhdes de mascaras
de protegéo, cerca de 1 milhdo de kits de higiene
e refeicoes prontas. Um esforgo que contou com
a integragcdo de todas as Secretarias Municipais
e milhares de profissionais da Prefeitura, além da
ajuda da iniciativa privada e de pessoas com o es-
pirito solidario. Um processo intermitente para as-
segurar as melhores estratégias de atendimento e
protecao, principalmente daqueles que estdo em
situagdo de alta vulnerabilidade social.

Numa metrépole mundial como Sdo Paulo, com
12,3 milhdes de habitantes, mesmo no enfrenta-
mento de um inimigo desconhecido e invisivel, a
Prefeitura ndo parou de trabalhar. Aliado ao com-
bate a pandemia, tivemos cuidados especiais e
protocolos de seguranga para nao paralisar nenhu-
ma obra em andamento. Com isolamento social e
menos pessoas nas ruas, conseguimos aumentar
servigcos de zeladoria como capinagéo, limpeza de
corregos, galerias e podas de arvores, servigos de
tapa-buracos, recapeamento e sinalizagdo, além
de obras para requalificacdo de espagos publicos,
reforma de calgadas e ampliagdo do nosso Plano
Ciclovidrio, com mais de 170 quildbmetros de novas
conexdes.

Numa iniciativa inédita, adotada a partir de mode-
lo desenvolvido pela prépria Prefeitura, iniciamos
o Inquérito Sorolégico, maior estudo do pais para
avaliar quantas pessoas da cidade estdao imunes
ao coronavirus, tendo adquirido a doenga ou nao,

Avenida Paulista

e quantas ainda sao suscetiveis e integram grupos
de atengdo. O levantamento abrange os 96 distri-
tos da cidade, obedecendo critérios de cor, grau de
instrucao e classe econ6mica, em amostras que
refletem o conjunto da populagéo. A pesquisa tam-
bém inclui um estudo especifico com estudantes
de 4 a 14 anos da rede de ensino municipal com
o objetivo de embasar a decisdo de volta as au-
las, tanto de escolas publicas quanto particulares,
uma vez que o risco de contdgio é inerente a todos
os alunos.

Néao tivemos manual para entrar, passar e, muito
menos, sair dessa crise sanitaria. Mas, nos orgul-
hamos de agir em todas as etapas com rapidez,
transparéncia e respeito a vida, sempre!

Apesar de estarmos saindo de um platoé de esta-
bilizagdo para uma curva decrescente da doenga,
ndo podemos baixar a guarda. Com prudéncia e
de forma consciente iniciamos a reabertura gra-
dual das atividades econémicas. Com cada novo
setor autorizado, assinamos protocolos de higie-
nizagcao e medidas rigidas de controle para evitar
aglomeragdes. Mais do que uma administragédo
fiscalizadora, tivemos o comprometimento dos
empresarios para a autotutela e uma populagao
colaboradora.

Talvez a grande ligdo que fica desse novo normal
seja a parceria entre poder publico, iniciativa pri-
vada e sociedade civil. Essa uniao é a forga para,
cada vez mais, avangarmos para uma cidade me-
nos desigual e com oportunidades para todos!
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Luz Rosario Lépez Rojo, alcaldesa de Sucre

Desde su deteccién en la ciudad china de Wuhan, el
coronavirus era un rumor en Bolivia, donde el Carna-
val fue celebrado como en afios pasados.

Marzo empez6 con temor, viendo que el Covid-19 ya
era una pandemia y tenia un alto indice de letalidad.
La situacion de turbacién pasé a panico colectivo
cuando se registraron los primeros dos casos el 10
de marzo de 2020, en Oruro y Santa Cruz, dos muje-
res que habian regresado desde ltalia.

El enemigo invisible ya estaba junto a nosotros. El
Gobierno Nacional declara la Cuarentena de Bolivia
por coronavirus el 21 de marzo y a regir desde el do-
mingo 22 de marzo. Paralelamente, el Gobierno Au-
ténomo Municipal de Sucre, asume similar medida
en el municipio poniendo en practica un Plan Munici-
pal de Contencion para preservar la salud publica de
los sucrenses.

Fue una determinacion drastica que en muchos sec-
tores de la sociedad no fue recibida de buen agrado,
pues, les impedia salir "a ganar el pan del dia". Esta
experiencia inédita y extrafa causo la repulsa de la
gente hacia sus autoridades, en este caso munici-
pales que, pese a la critica mordaz, todos los dias
desarrollaba una intensa labor de prevencion y con-
tencion en las calles y a través de los medios de co-
municacion.

La noche del 27 de marzo los sucrenses recibimos la
aciaga noticia del primer caso de Covid-19, era una
persona proveniente de Cochabamba que ingresé al
municipio, pese a las medidas de seguridad que se
impusieron en los retenes. En ese entonces el pais ya
registraba 74 casos.
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La ciudad de Sucre frente
al Covid-19

Lamentablemente, como Alcaldesa de Sucre deter-
miné acciones urgentes para lidiar primero, contra
un deficiente Sistema Municipal de Salud y, paralela-
mente, enfrentar al embate politico que cuestionaba
el "desastre" de los servicios sanitarios, ocasionado
por su gestién en los ultimos 14 afios.

A siete meses de la pandemia, como Alcaldesa de
Sucre considero que todos debemos ser reflexivos
antes que criticos por la pandemia del Covid-19
que provoco un desajuste en todos los sistemas de
salud, en el mundo, y Sucre no podia ser una excep-
cién.

Empero, sin disponer de los recursos adecuados que
no estaban previstos para atender la pandemia, me-
nos equipar centros de salud y hospitales, afronta-
mos la presencia del "enemigo invisible".

El Gobierno Municipal de Sucre, mucho antes de que
el gobierno central declare la cuarentena a nivel na-
cional, por la pandemia del coronavirus, inicié un ci-
clo de mas de 30 talleres de capacitacién respecto a
los cuidados que debe tener la poblacion para evitar
el contagio de Coronavirus, con la participacién de
especialistas virélogos.

La coordinacién interinstitucional, entre la alcal-
diay el SEDES, a favor de la salud de la poblacién,
posibilité disefiar una estrategia de atencion tem-
prana y desplegar, a partir del 30 de junio a 102
profesionales médicos, para conformar brigadas
de rastrillaje a los domicilios de pacientes in-
fectados por Covid-19, a fin de llevarles atencién
médica oportuna e iniciar con el respectivo trata-
miento.

El 18 de marzo de 2020, el Gobierno Municipal de
Sucre habilité el Bloque Sur de la “Villa Bolivariana”,
como “Centro de Aislamiento y Recuperacion Mu-
nicipal” para pacientes con Covid-19 y, desde el 22
de marzo, empezé la recepcién de pacientes sospe-
chosos y positivos que no cuentan en sus viviendas
ambientes adecuados para cumplir su aislamiento y
lograr su recuperacion.

Asimismo, con el objetivo de contener el incremen-
to de contagios de Covid en la poblacién, la Alcal-
dia de Sucre, destind mas de un millén de bolivianos
(Bs. 1'200.000,00) para subvencionar la compra de
10.000 kits de medicamentos, para el tratamiento
gratuito de los pacientes con sintomatologia de con-
tagio o sean positivos a Covid-19 para su tratamien-
to médico en su domicilio.

Cada “kit” de tratamiento contiene cinco farmacos:
aspirina, omeprazol, ibuprofeno, ivermectina y azitro-
micina, ademas de suplemento vitaminico.

Durante los meses de la pandemia contratamos a
166 médicos, 95 enfermeras, ademdas de bioqui-
micos, farmacéuticos, psicélogos, psiquiatras, la-
boratoristas y personal de apoyo médico con una
inversion de 8'.577.777 bolivianos, que fortalecié el
Sistema Municipal de Salud y ahora forman parte de
los “Centros Centinela Covid-19” y en los hospitales
de primer nivel en la ciudad y los distritos rurales.

El Covid-19 se cobro la vida de funcionarios munici-
pales, por lo que se conformd el Equipo de Vigilancia
Institucional Municipal, “EVIM", que tiene el objetivo
de brindar atencion médica oportuna, a los funciona-
rios municipales que trabajan en la Alcaldia.

Plaza 25 de Mayo

De esa manera, la Alcaldia de Sucre hizo frente al Co-
vid-19, entre la cuarentena y los encapsulamientos
de la ciudad que evité mayor nimero de casos.

Hasta mediados de octubre se registré6 mas de 7600
casos de coronavirus, con algo mas de 500 decesos.
La ciudad de Sucre tiene alrededor de 350 mil habi-
tantes.

Pese a la labor municipal persistente y sostenida
contra el Covid-19, la ciudad de Sucre confronté una
situacién critica de la presencia del coronavirus, con
una rapida y progresiva expansion entre los meses
de junio y julio, por la falta de conciencia y disciplina
de algunos sectores de la poblacion.

Cuando el calendario marca mediados de octubre,
grandes segmentos poblacionales en Sucre comen-
zaron a regularizar su actividad; sin embargo, los da-
tos estadisticos del Covid-19 permanecen estables
en un promedio de 26 casos diarios.

Autoridades de salud advierten por el resurgimiento
de casos de coronavirus, y el Gobierno Municipal de
Sucre, con mucha anticipacion comenzé a elaborar
un Plan de Contingencia contra el rebrote o segunda
oleada de la pandemia.

Sin embargo, ante la insensibilidad de vastos secto-
res de la sociedad y del encono politico, ningun es-
fuerzo serd necesario para enfrentar una crisis como
la que vivimos.

Dicen que el Covid-19 sac6 la peor cara de la humani-
dad, lo que nos obliga a reflexionar y guiarnos hacia
un cambio en la mentalidad colectiva.
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Nasry Juan Asfura Zablah, alcalde de Tegucigalpa D.C,
vicepresidencia regional UCCI

En todos los paises del mundo, las ciudades han
sido las mds golpeadas por la actual pandemia del
Covid-19; Honduras no es la excepcidn. El Distrito
Central, la capital del pais, concentra el 25% de to-
dos los casos a nivel nacional.

Con un sistema de salud nacional sobrecargado, la
capital enfrenta multiples desafios que la obligan
a reinventar su manera de operar dia tras dia, a fin
de mantener su capacidad de respuesta hacia la
poblacién, especialmente a la que se encuentra en
condiciones de desigualdad.

Desde el inicio de la crisis, las autoridades munici-
pales tomaron decisiones inmediatas para afron-
tar la pandemia, las cuales permanecen a la fecha,
estas priorizan a la poblacién mas vulnerables y a
sectores vitales de la economia local.
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» Tegucigalpa

Tegucigalpa D.C., Honduras,
frente al Covid

Entre las principales decisiones podemos men-
cionar la distribucion de alimentos a familias
que se encuentran en situacién de pobreza y
pobreza extrema; distribucidn de agua potable
a través de carros cisterna a las familias que
no tienen acceso con el propdsito de facilitar el
cumplimiento de las medidas de prevencion, en-
tre estas el lavado frecuente de manos; el mejo-
ramiento de viviendas a las familias vulnerables
y de escasos recursos através del cambio de te-
chos; la desinfeccion permanente de areas de
mayor circulaciéon como los establecimientos de
salud, especialmente los hospitales habilitados
para la atencién de pacientes Covid-19, asi como
comercios y mercados municipales. Estas activi-
dades han estado a cargo de una fuerza de tarea
de mas de 1000 empleados municipales que tra-
bajan a diario en toda la ciudad.

Cabe resaltar el esfuerzo conjunto entre la munici-
palidad, la empresa privada y el gobierno central,
para la apertura y funcionamiento de un Centro de
Diagnostico y Estabilizacion de Pacientes; en el
que se brinda atencion médica a pacientes ambu-
latorios y se estabiliza a pacientes que requieren
cuidados intermedios, lo cual permite que los hos-
pitales prioricen la atencion hacia pacientes gra-
ves que requieren cuidados intensivos.

A pesar de los esfuerzos realizados, los casos po-
sitivos contindan en ascenso desafiando la capa-
cidad de respuesta tanto de la Alcaldia Municipal
como del Gobierno Central.

Los desafios a corto y mediano plazo son enor-
mes. La economia local ha sido duramente afec-
tada a causa de las medidas restrictivas que se
aplicaron para contener la propagacion del virus.
Se estima que un alto nimero de la poblacidn del
pais pasara a situacion de pobreza o pobreza ex-
trema y estos estaran ubicados principalmente en
las areas urbanas.

Esto significa que la Municipalidad debe fortalecer
su institucionalidad para mejorar su capacidad de
captacion de ingresos, asi como acompanar la reac-
tivacion de la economia local para fomentar la ge-
neracién de ingresos de las empresas y las familias.

El intercambio de experiencias y buenas practi-
cas de ciudades en similares condiciones, puede
contribuir a enfrentar con éxito los efectos de esta
pandemia y otros eventos que pudieran afectarnos
en el futuro.
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