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sta publicacion forma parte de una serie que, en conjunto, presenta la propuesta de
Cooperacion Integral entre Ciudades que la UCCI ha puesto en marcha a partir del ano 2017.

Desde 1982, afio en el que nacid, la UCCI ha venido fomentando algo que ya aparecia en
sus estatutos fundacionales: el hermanamiento multiple y solidario. No es dificil entender el
significado de esta propuesta que consolida una relacion fraterna entre ciudades basada en el
principio de la solidaridad, ese valor que ennoblece las relaciones humanas.

Una relacion multidireccional que las ciudades capitales iberoamericanas han ido manteniendo,
con mayor o menor intensidad a lo largo de estos 35 afios. La UCCI fue pionera como red de
ciudades y ese espiritu fundacional le ha dado valor y vida en el tiempo.

Vivimos tiempos de nuevas agendas internacionales orientadas a la consecucion de un desarrollo
humano social, econdmico, cultural y ambientalmente sostenible e incluyente. El mundo se ha
convertido de forma muy acelerada en una aldea global, interdependiente. Las principales hojas
de ruta que marcan objetivos y directrices son aprobadas en foros internacionales. Son los
estados y los organismos internacionales los que cuentan con los recursos mayoritarios para
abordar estos retos.

Pero son los territorios, las ciudades (sin fronteras urbano- rurales) las que asumen el reto de
localizar, de concretar estas agendas. Y este reto debe contar con una gran alianza en la que la
participacion de la ciudadania debe tener un rol fundomental.

La UCCI quiere ser una protagonista mas aportando la fuerza que le da su historia y sus ciudades
asociadas con mas de 180 millones de habitantes habitando en ellas. Quiere ser un pilar mas del
creciente protagonismo que las ciudades agrupadas en redes van tomando a nivel mundial.

Y quiere ser una herromienta para apoyar a las ciudades y sus ciudadonias, a cooperar, a
intercombiar experiencias, a construir conjuntamente proyectos, programas, politicas, que
entusiasmen porque van encaminadas a hacer mas feliz la vida de la gente, de manera socialmente
justa 'y ambientalmente sana.

La UCCI quiere ayudar a construir ciudades de paz, ciudades que cuidon a quien necesita
cuidados, que protegen a quien necesita proteccion y que defienden a quien necesita defensa
ante injusticias y agresiones.

Por todo ello, esta propuesta de cooperacion integral entre ciudades estard impregnada de
la visién global que conforman los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS] la Nueva Agenda
Urbana (NAU] y de derechos humanos. Y desde una légica de cooperacion y colaboracidn entre
iguales tratara de poner en comun las lecciones aprendidas y buenas practicas acumuladas en el
devenir y gestion diaria de los gobiernos y sectores sociales que integran la comunidad de cada
ciudad y capital iberoamericana fortaleciendo el derecho a la ciudad, superando desigualdades
y limitaciones, y garantizando la igualdad de oportunidades para todos y cada uno de esos
sectores asi como de los vecinos.

Esperamos que este nuevo instrumento que constituyen los Programas de Cooperacion Integral,
o través de los cuales se refuerza tanto la voluntad solidaria del Ayuntamiento de Madrid como
la Iégica de Cooperacion Sur-Sur, tenga éxito y largo recorrido, y, sobre todo, sea eficaz y
eficiente para mejorar la calidad de vida y el pleno ejercicio de los derechos de cada ciudadana
y ciudadano.

Rita Maestre Fernandez
Secretaria General
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L 0 propuesta de cooperacion integral, como bien expresa esta publicacion, es una propuesta
innovadora que la UCCI quiere aportar al mundo de la cooperacion internacional para el
desarrollo.

No quiero reiterar lo que viene detalladomente expuesto en las pdginas siguientes. Pero si
destacar la importancia de reconocer el valor que en el momento actual tienen los gobiernos
locales, esas instituciones cercanas a la ciudadania que asumen el reto de concretar en el
territorio las grandes agendas globales consensuadas en foros internacionales.

Me refiero a la agenda del desarrollo 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible] oprobada en el
afo 2015 y la Nueva Agenda Urbana, aprobada en el afio 2016. Pero también a la septuagenaria
y no por ello menos vigente Declaracidn Universal de los Derechos Humanos (1948).

La propuesta de cooperacion integral del territorio o cooperacion integral entre ciudades, bien
explicada en el desarrollo de esta publicacion, parte de la conviccion de que el desarrollo humano
sostenible tiene un importante componente a nivel territorial, a nivel local.

Desarrollo Humano Local y Sostenible, una propuesta que es planteada hace ya 25 afios y
que, poco a poco, ha ido ganando reconocimiento en el mundo de los actores del desarrollo y
la cooperacion, en organismos internacionales, en gobiernos nacionales (mds lentomente), en
organizaciones no gubernamentales y en las cuatro latitudes del planeta.

Para ello ha sido fundamental el trabajo en red de los gobiernos locales, su unidad en la
diversidad, con la decision de no solo ser escenarios de pequefas buenas practicas, decision
también de incidir en las grandes politicas globales.

La UCCI ha formulado la propuesta a sus ciudades asociadas, quienes la han acogido con el
entusiasmo de una iniciativa propia, que reconoce el papel activo, de igual a igual, entre grandes
actores locales que tienen mucho que ensefiar, mucho que aprender y mucho que proponer a
traves de los intercambios y la formulacion de nuevos proyectos.

Estas propuestas se concretan en los llamados Programas de Cooperacion Integral, construidos
e implementados de forma participativa, que cuentan con los recursos que sus propias ciudades
aportan y los que sean capaces de captar con la aportacion de otras entidades.

Estos programas tienen vocacion de largo, medio y corto plazo. Proyeccion en el tiempo,
generando procesos. Pero también con impacto inmediato, con acciones concretas que alienten
en el camino.

Un equipo humano muy reducido, pero con larga trayectoria y experiencia, ha sido el encargado
de madurar esta iniciativa que surge como el “software libre”, sin “copyright”, con la voluntad
de ser enriquecida en el camino, de ser validada en la practica y de conseguir el respaldo de
actores del desarrollo, agencias de cooperacion y organismos internacionales que acomparien
este esfuerzo promovido por las propias ciudades a partir de sus propios recursos humanos y
economicos.

Ponemos manos a la obra. Gracias por acompafiarnos.

Antonio Carlos Zurita Contreras
Director General
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El emplazamiento sobre el que se ubica la capital del Uruguay era una puerta al continente. Ese
caracter geoestrategico propicio la fundacion en 1726 de una plaza militar junto a esa entrada
que era el Rio de la Plata a la que denominaron San Felipe y Santiago de Montevideo. En el siglo
XIX, la esencia militar de la ciudad se diluiria, sus murallas serian derribadas y nuevas ideas e
identidades comenzarian a construir el Montevideo actual.

Esa diversidad de quienes han construido y construyen Montevideo es un rasgo inherente a esta
urbe. Los poco mas de 100 espafioles, provenientes de Buenos Aires, que la fundaron y las 20
familias canarias que se unieron a este proceso, los guaranies y los africanos de origen bantu
que fueron llevados a esta urbe, las grandes olas migratorias que llegaron en barco a esta capi-
tal en el siglo XX, todos han dejado su huella en la capital uruguaya.

Esa puerta de entrada a América que representa Montevideo fue clave, junto a su riqueza gana-
dera, para garantizar el desarrollo de la ciudad. Capital del Uruguay desde su independencio,
esta urbe establecio su primera Junta Econdmica Administrativa en 1830 y delimitd en 1835 sus
limites departoamentales. No seria hasta 1908 que instauraria la figura del intendente.

Desde 1990, comienza en Montevideo un proceso de descentralizacion, que antecedio a lo
descentralizacion institucionalizada a nivel nacional. Una de las principales apuesta fue regio-
nalizar el departamento mediante su division funcional y administrativamente en 18 zonas que
comprendian barrios de dreas urbanas, suburbanas y rurales de la capital. Estas zonas contaron
con organismos como el Concejo Vecinal, promotor de la participacion ciudadana, o la Junta
Local, responsable de la gobernanza territorial.

En el afio 2009, Montevideo da un paso adelante en materia de descentralizacion y crea ocho
gobiernos municipales, drganos elegido por la ciudadania que tienen competencia para ejercer
funciones ejecutivas y administrativas dentro de su territorio. En esta lineo, la ciudad sigue
pensando como propiciar la participacion ciudadana en pos de la convivencia, algo que refleja
en este programa de cooperacion.

La urbe cuenta con mas de 1.300.000 habitantes, con poco mads de un 46% de hombres y casi
el 54% de mujeres. Con esta cifra, concentra a mas del 60% de la poblacion del pais. La tasa de
ocupacion de Montevideo es una de las mas elevadas del pais, siendo los sectores que a mayor
numero de poblacion emplean el comercio, la industria manufacturera y los servicios sociales. La
diversidad es un rasgo inherente a su poblacion las culturas de espafioles, italianos, afro-uru-
guayos, ingleses, franceses, alemanes, libaneses, polacos, eslavos, judios, helenos, armenios,
japoneses y portugueses, entre otras, se fusionan en esta ciudad.

En lo que respecta a su accion internacional, Montevideo es sede de la Secretaria Técnica de
Mercociudades, ciudad impulsora del Proyecto AL-LAs, ademas de ostentar la vicepresiden-
cia del Cono Sur de la Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas. La capital del Uruguay
también lidera la Coalicion Latinoamericana y Caribefia de Ciudades contra el Racismo y la
Xenofobia e integra proyectos como Gobiernos Locales para la Sustentabilidad (ICLEI), Metro-
polis 0 100 Ciudades Resilientes.
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Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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La ciudad de Madrid es un punto de encuentro. Su historia esta llena de contrastes, algo que se
refleja en el hecho de que fue una fortaleza musulmana en el siglo IX'y que en el XVI se convirtio
en la sede de la corte espafola y en la capital del pais. Sin lugar a dudas, la diversidad es una
caracteristica inherente a la urbe.

Sus calles recuerdan esa historia. El legado napolednico, los aluviones de poblacion que dieron
lugar a los primeros suburbios en el siglo XIX y los vestigios de la gloria de la década de 1920,
en la que surgen algunos de sus rasgos mas caracteristicos, como el Metro o la Gran Vio, dan
buena cuenta de ello.

Como capital de Espafio, Madrid acoge los principales drganos del Estado, como son el poder
legislativo, ejecutivo y judicial. También alberga la sede del Gobierno de la Comunidad de Madrid,
una de las 17 unidades administrativas en las que se divide el pais y que tienen poder de
decision sobre algunas areas, como la politica sanitario, por ejemplo.

La ciudad tiene una extension de 604 kilometros cuadrados y se divide en 21 distritos, drganos
descentralizados de gobierno municipal con responsabilidades de gestion administrativa que
comprenden 129 demarcaciones censales conocidas como barrios.

En la urbe viven mas de 3 millones de personas, pero tiene una poblacion flotante de mas de un
milldn. Se estima que alrededor de 600.000 personas trabajan en la ciudad pero no viven en ella.

El sector servicios representa mas del 80 % del PIB de la Comunidad de Madrid y casi el 90 % del
empleo. La renta per capita de la Comunidad de Madrid es la mas alta de Espafia y es casi un
37 % mayor que la renta per capita media del pais.

Madrid es una ciudad que se recuperd a simisma apostando por el patrimonio y el medioambiente
con su Plan General de Urbanismo (1985] y sigue trabajondo en su humanizacion.

El Madrid que hoy coopera es fruto de un proceso de descentralizacion que sigue desarrolldndose.
En 2015 fue aprobado el Plan Estratégico de Descentralizacion Municipal y en 2017 se
continda trabajando para adaptar la estructura administrativa de la ciudad a la estrategia de
descentralizacion.

En el drea internacional, Madrid sostiene acuerdos con mas de 40 grandes ciudades de todo
el mundo. Ademds, coopera con diversas organizaciones internacionales como la Secretaria
General Iberoamericana (Segib), el Instituto Cervantes o el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Ademas, es socia activa de redes de organizaciones de ciudades como AL-LAs, Metrdpolis,
C40 o Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU). Fue la fundadora de la Unidn de Ciudades
Capitales Iberoomericanas (UCCI), cuya sede permanente estd en Madrid. Ademds, ostenta su
copresidencia y preside el Comite Sectorial de Turismo.
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1. INTRODUCCION

PROYECTO MM: ,
CONVIVENCIA + INNOVACION CIUDADANA

El programa se propone generar un cambio en el comportamiento ciudadano y en
la relacion entre el gobierno local y la ciudadania para mejorar la convivencia y
promover la innovacion ciudadana entre los diversos actores del territorio.

1.1. RESUMEN EJECUTIVO

El programa se propone generar un cambio en el comportamiento ciudadano vy
en la relacion entre el Gobierno local y la ciudadania para mejorar la convivencia
y promover la innovacion ciudadana entre los diversos actores del territorio a
través de:

M La creacion de un espacio permanente de trabajo entre Madrid y Montevideo
para desarrollar, junto a otros actores del territorio, estrategias innovadoras
en tres temas: participacion ciudadana, desarrollo econdmico local y nuevas
tecnologias.

B La profesionalizacion de los equipos de gestion local de convivencia.

m | aimplicacion y sensibilizacion de la ciudadania en temas de convivencia.

Para el logro de estos objetivos, la accion prevé distintas actividades como: el
intercambio técnico y las misiones, el desarrollo de laboratorios urbanos, la puesta
en marcha de actividades de formacion, la ejecucion de proyectos locales y la reali-
zacion de campafas de comunicacion.

Ademas, la accion prevé la creacion de un Comité de Seguimiento para gestionarlo
y la planeacion y ejecucion de una estrategia de comunicacion y visibilidad
permanente.
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1.2. CONTEXTO

Montevideo es uno de los 19 departamentos que conforman la Republica Oriental
del Uruguay, cuya capital es la ciudad homonima, a su vez, capital del pais.

Con 1.319.108 hahitantes, Montevideo es el departamento mas poblado de Uruguay
y el area metropolitana (que incluye en parte a los departamentos de Canelonesy
San José) concentra a mas de la mitad de la poblacién del pais (1.947.604 habitan-
tes). EI 53% de la poblacion son mujeres y el 47% hombres. Su tasa media de creci-
miento anual poblacional es de 2,34 por mil y el 64% de los habitantes tienen entre
15y 64 afos. La ciudad tiene una superficie de 730 km2 y la densidad poblacional
es de 6.523 habitantes por km?2.

En Montevideo se genera la mayor parte del PBl de la nacion (USS 14.037,4 millones,
un 46,2% del PBI nacional) y la bahia de la ciudad es el asiento del puerto local,
el principal de caracter comercial del pais y motor impulsor del desarrollo de la
economia uruguaya.

Montevideo es considerada actualmente la ciudad latinoamericana con mejor calidad
de vida de la region de acuerdo con mediciones gue tienen en cuenta, entre otras
caracteristicas, la calidad de su aire, el acceso a los servicios publicos y la seguridad.

El 6rgano ejecutivo del Gobierno de la ciudad es la Intendencia de Montevideo (IM)
que paso a ser departamental (segundo nivel de gobierno) a partir de la promulga-
cion en 2010 de la Ley de Descentralizacion y Participacion Ciudadana. La referida
ley posibilitd la creacion del tercer nivel de Gobierno, el municipal. Montevideo,
actualmente cuenta con ocho municipios denominados A, B, C, CH, D, E, Fy G que
comprenden todos los barrios de la ciudad del area urbana, suburbana y rural.

El Departamento es gobernado durante el periodo 2015-2020 por el Intendente
Daniel Martinez, cuya fuerza politica es el Frente Amplio (FA), coalicién de varios
partidos de izquierda que gobierna la ciudad desde 1990, cuando asumio la
intendencia el actual presidente de la Republica, Tabaré Vazguez.

El gabinete del intendente actualmente esta compuesto por 11 departamentos:
Secretaria General; Movilidad; Desarrollo Ambiental; Desarrollo Social; Gestién
Humana y Recursos Materiales; Acondicionamiento Urbano; Cultura; Desarrollo
Sostenible e Inteligente; Desarrollo Econdmico e Integracion Regional; Planificacion
y Recursos Financieros. A estos se suman el Prosecretario General y las asesorias
de Desarrollo Municipal, Participacion y Juridica.

LaJunta Departamental de Montevideo es el 6rgano legislativo que ejerce las funciones
legislativas y de contralor en el Gobierno del Departamento y esta compuesta por 31
miembros, denominados ediles, que son elegidos por el voto directo de la ciudadania
cada cinco anos. Actualmente la Junta esta conforma por 18 ediles del partido
gobernante (FA) y 12 de la oposicion (Partido de la Concertacion).
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En el ambito internacional Montevideo es un actor relevante que no soélo participa
activamente, sino que también lidera redes regionales, iberoamericanas y globales
de ciudades. Es una de las ciudades fundadoras de la Red de Mercociudades, la
mayor red de ciudades de Sudamérica y es sede permanente de su Secretaria
Técnica. Ademas lidera la Coalicién Latinoamericana y Caribefa de Ciudades contra
la Discriminacion, el Racismo y la Xenofobhia, creada por iniciativa de UNESCO; es
miembro de la Unidén de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) y ostenta la
vicepresidencia regional del Cono Sur de dicha organizacioén; fue socio fundador de
la Alianza Eurolatinoamericana de Cooperacion entre Ciudades (AL-LAs) y forma
parte del Foro Iberoamericano de Gobiernos Locales y la red mundial de Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos (CGLU).

MONTEVIDEO | PROGRAMA DE COOPERACION INTEGRAL ENTRE CIUDADES

n



2. EL PORQUE DE LA COOPERACION

2.1. ;QUE MOTIVA EL PCI?

Durante el proceso de diagnostico realizado en Montevideo para el disefio y la
formulacion del PCl se identificaron actores y fortalezas y problemas o situaciones
en la ciudad que desean transformarse. Entre los distintos ambitos, este PCI prio-
riza dos temas: convivencia e innovacion ciudadana, en tanto involucran a todos
los otros temas y requieren un abordaje integral, transversal, de largo plazo y un
cambio de perspectiva tanto del gobierno local como de la ciudadania.

La necesidad de generar estrategias y acciones en materia de convivencia e inno-
vacion ciudadana responde a una situacion que se produce en casi todas las ciuda-
des del mundo en la que nuevos problemas y conflictos en el espacio publico ya
no pueden ser resueltos solo desde la accion gubernamental unilateral y exigen el
dialogo, el compromiso y el involucramiento de todos los actores del territorio para
generar consensos y producir cambios reales y sostenibles. En el caso de Montevi-
deo, desarrollar la perspectiva de convivencia y de la innovacién ciudadana implica
generar un cambio cultural entre los vecinos y en la propia Administracion Publica.




CONVIVENCIA CIUDADANA:

Estudios realizados recientemente sefialan que Montevideo cuenta con indicado-
res generales de cultura ciudadana comparativamente mas favorables que otras
ciudades latinoamericanas, sin embargo, se identifican problemas concretos de
convivencia en distintos ambitos de la vida de la ciudad que afectan a la ciuda-
dania.

La Defensoria de los Vecinos de Montevideo publica en su ultimo informe que
los reclamos vecinales mas recurrentes (20%) tienen que ver con problemas de
convivencia como ruidos molestos (musica alta, mascotas solas, ruidos nocturnos,
fiestas, ensayos de instrumentos musicales, etc.), hostigamiento vecinal (violencia,
insultos, acoso), no cumplimiento de reglamentos de convivencia y uso de espacios
compartidos. Esta lista puede ampliarse si incluimos en la categoria otras situa-
ciones como los reclamos en materia de limpieza y salubridad. Los problemas de
convivencia son complejos de resolver, habitualmente requieren el compromiso de
distintas partes y se originan en la falta de dialogo y apropiacion de las normas de
convivencia por parte de la ciudadania.

El principal antecedente de esta situacion en Montevideo son los reclamos veci-
nales por la actividad de los locales nocturnos en la ciudad, que derivaron en la
realizacion por parte de la Intendencia de consultas con los vecinos de las zonas
mas perjudicadas y la concrecion de acuerdos con los propietarios de los locales
nocturnos para, entre otras cosas, evitar la salida del local al espacio publico con
alcohol; delimitar el area de circulacion del publico y acortar el horario de ingreso
a los establecimientos. Todo ello con el objetivo de evitar la dispersion del publico
en el area y evitar los ruidos molestos.

En este marco, el actual Gobierno departamental dispuso como eje estratégico
de gestion el concepto “Montevideo Convivencia”. La Prosecretaria General es el
area encargada de llevar adelante este proyecto que, por su caracter transversal,
requiere el abordaje integral de toda la gestion departamental.

El principal eje del proyecto es la reestructuracion del Servicio Central de Inspec-
cion General, gue tiene como objetivo principal modificar la funcion tradicional de
los Inspectores y reconvertirlos en Agentes de Convivencia.

Los nuevos agentes deben ser capaces de asistir a la ciudadania en la concienti-
zacion y cumplimiento de las normas en materia de limpieza, movilidad, salubridad
0 eventos publicos y estar a disposicion en el territorio como una herramienta
personalizada de dialogo y cercania.

El Servicio de Convivencia Departamental tendra como objetivo identificar los
problemas cuando aun haya margenes de mediacion comunitaria y, por lo tanto,
encontrar mayores posibilidades de solucion mediante el consenso.
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De este modo, el programa requiere para su ejecucion:

B Desarrollar un programa de formacion del Equipo de Mediacion Comunitaria.

®m Desarrollar un programa de formacion de la Policia de Convivencia.

B Desarrollar proyectos territoriales de convivencia en temas priorizados.

B Sensibilizar a la comunidad en temas de convivencia para la apropiacion de las
normas.

Para el desarrollo del programa Montevideo Convivencia, la IM requiere asimismo el

involucramiento y la articulacion con diversos actores como:

® Ministerio del Interior del Uruguay (Gobierno central).

® Municipios (tercer nivel de Gobierno).

m Consejos Vecinales (CVs).

m Camaras de comercio, industria y profesionales.

m Organizaciones sociales.

B Universidad.

INNOVACION CIUDADANA:

Como se menciond antes, el diagnostico identifica distintas situaciones en las
gue ciudadania y Gobierno demandan procesos de innovacion ciudadana. Hay
dos temas en los que se identificaron como prioritarios para ambos: participacion
ciudadana y nuevas tecnologias. Por otra parte, del relevamiento de fortalezas de
Montevideo se destaca el liderazgo de la ciudad en materia de Economia Social y
Solidaria. Por este motivo, la iniciativa Programa Enlace que puso en marcha la IM
se destaca como una experiencia de innovacion junto a los actores del territorio.

Participacion Ciudadana:

En el caso de la experiencia del Presupuesto Participativo (PP), de manera similar
a otras experiencias de PP en el mundo, durante los ultimos diez afios se detec-
ta en Montevideo un estancamiento de la participacion de los vecinos y veci-
nas en el proceso. En 2016, la Intendencia recibié S00 proyectos en la etapa de
postulacion de propuestas, cuatro veces menos que diez afos atras. Por otra
parte, a pesar de gue hay mas de un millén de montevideanos habilitados para
votar, el numero de votantes ha disminuido desde el pico maximo de 106.000
en 2001 y desde ese entonces se ha estancado entre los 75.000 y los 85.000.
Se identifica que uno de los problemas principales es la falta de nuevos formatos y
herramientas de participacion acordes al cambio tecnoldgico y generacional, capaces
de incluir a otros sectores de la poblacion que, si bien tendrian interés en decidir sobre
los asuntos de la ciudad, no tienen el tiempo ni se sienten interpelados por cultura
politica tradicional, especialmente los jovenes. Estas nuevas modalidades no deberian
reemplazar al espacio presencial de debate, sino que deberian complementarse.
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Durante 2016 la Intendencia cred una plataforma virtual de voto online a distancia
para la eleccion de PP que fue sometida a la discusion de los alcaldes municipales
y los Consejos Vecinales (CVs) pero estos Ultimos se opusieron a su implemen-
tacion a partir del argumento de que la Unica participacion legitima es la presen-
cial. El posicionamiento de las estructuras politico partidarias tuvo incidencia en el
rechazo y son uno de los actores decisivos para posibilitar cambios en el formato
de participacion.

Con vistas a la préxima eleccion de CVs y PP en 2018, la Intendencia se propone
abrir espacios de dialogo y sensihilizacion con los diferentes actores involucrados
para cambiar este rechazo y producir una ruptura en lo institucional y lo cultural
gue permita introducir el voto online.

Por lo tanto, un nuevo PP requiere para su actualizacion:

B Sensibilizacion a partir de la experiencia de implementacion de voto online en
otras ciudades.

B Transferencia de tecnologias y conocimiento sobre gestion de plataformas
permanentes de consulta ciudadana para discutir proyectos.

Para el desarrollo del proyecto, la IM requiere asimismo el involucramiento y la arti-

culacion con diversos actores como:

B Partidos politicos

B Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacién (AGESIC) del Uruguay

m Ministerio del Interior del Uruguay
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Fuente: Intendencia de Montevideo.
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Nuevas tecnologias:

El rapido cambio tecnoldgico que esta avanzando en todo el mundo puede tener
efectos positivos 0 negativos y las ciudades sufren transformaciones importantes
en las maneras de usar el espacio y el tiempo social, de movilizarse, trabajar, de
efectuar tramites, de relacionarse, de ensefar y aprender.

Uruguay es el pais con mejor desarrollo de las TICs en Sudamérica, sin embargo,
este potencial en las manos de los vecinos y vecinas todavia no parece ser sufi-
cientemente aprovechado para resolver problemas urbanos.

Esta fue la vision a partir de la cual la Intendencia de Montevideo creo, en 2016,
un Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente, que depende directamen-
te del intendente y se establecié un Consejo Consultivo de Ciudades Inteligentes
integrado por ingenieros y expertos.

La intendencia busca generar impacto en dos areas sensibles: limpieza y movilidad.
Con la creacion del Centro de Gestion de Movilidad el Gobierno departamental
incorpord camaras para monitorear espacios utilizados como basurales y recupe-
rarlos para la ciudadania. Ademas, en el marco del mismo proyecto se instalaron
semaforos inteligentes en esquinas de la ciudad que permiten colocar multas en
forma automatica a los conductores que excedan el limite de seguridad o pasen un
semaforo con la luz roja.

En ésta misma linea, la Intendencia esta comenzando a pensar aplicaciones desti-
nadas al aprovechamiento de la denominada “Internet de las cosas” (I0T), que
permitirian el desarrollo de sistemas para saber, por ejemplo, cuando pasa el proxi-
mo omnibus, cuando un contenedor de basura esta lleno o dénde hay estaciona-
mientos vacios.

Por otra parte, la Intendencia impulsa distintas iniciativas que promueven la inno-
vacion ciudadana para proponer respuestas a los distintos desafios de la ciudad.
Se cred Montevideo Lab, programa en el que se enmarcan distintas iniciativas de
innovacion a través de la participacion ciudadana, como:

B Mapeos de Iniciativas de Innovacion Ciudadana (lanzado junto a la Secretaria
General Iberoamericana y con la colaboracion del Vivero de Iniciativas Ciuda-
danas Madrid) que tiene como objetivo principal contribuir a la plataforma de
iniciativas ciudadanas CIVICs.

B Hackatones y talleres abiertos en temas como género, resiliencia, juventud y
discapacidad.

Los desafios tecnologicos inminentes como el desarrollo de politicas de comuni-
cacion mas efectivas, segmentadas y geolocalizadas a partir del uso de hig data,
los datos libres y disponibles que la poblacion vuelca en las redes sociales, implica
tener capacidad de adelantarse al cambio para modificar la normativa vigente y
generar cambios en la cultura organizacional del Gobierno. También el estudio de
los cambios que provocara el uso del ‘blockchain’ en la gestion de las ciudades,
por ejemplo, en el registro de propiedad y el desarrollo de economias colaborativas
para la cogestion de la ciudad.

PROGRAMA DE COOPERACION INTEGRAL ENTRE CIUDADES | MONTEVIDEO



Por lo tanto, para la adaptacion al cambio tecnoldgico se requiere:

B Estudio sobre el desarrollo de politicas y normativa basadas en hig data, block-
chain y economia colaborativa.

Para el desarrollo del proyecto, la IM requiere asimismo el involucramiento y la arti-
culacion con diversos actores como:

B Activistas sociales
m Desarrolladores

B Otros niveles de Gobierno

2.2. ;A QUIEN VA DIRIGIDO?
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Los destinatarios directos de la accion son los gobiernos de Montevideo y Madrid.
Los heneficiarios finales de la accion pueden catalogarse en tres grupos:

1. Los habitantes y las comunidades que residen en los territorios de los gobiernos
locales en cuestion.

2. Los funcionarios publicos, técnicos y profesionales de los gobiernos locales que
seran debidamente capacitados, convirtiéndose en agentes de cambio y repli-
cadores de conocimiento y experiencias.

3. Los actores no estatales, fundamental-
mente aguellos que reciben (o pueden
recibir) los impactos positivos de la
accion: universidades, empresas, cama-
ras de industria, comercio y profesiona-
les, entidades culturales, grupos artisti-
cos y estudiantes, entre otros.

2.3. ;DONDE SE  _
DESARROLLARA?
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La accion se ejecutara en las ciudades de
Montevideo (Uruguay) y Madrid (Espafia).
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2.4. ;COMO RESPONDE A LOS DESAFIOS GLOBALES?

El PCl se alinea con dos ejes prioritarios dentro del plan de desarrollo del gobierno
local como son Convivencia e Innovacion Ciudadana.

El actual gobierno departamental establecid en 2015 el programa “Montevideo
Convivencia” como eje transversal de gestion. Para ello le otorgd a la Prosecretaria
General la responsabilidad de llevar adelante un plan de trabajo integral que inclu-
ye distintas acciones que apuntan a resolver diferentes situaciones de convicen-
cia: Proyecto Contenedores Artisticos; Tenencia Responsable de Animales; Regla-
mento de Estacionamiento de Bicicletas; Proyecto Centros Culturales; Proyecto
Regulacion de Alimentos en la Via Publica; Proyecto Nocturnidad; Género y Comu-
nicacion; Proyecto 120 Murales y Manual de Convivencia, entre otros.

A nivel global, Montevideo y Madrid vienen desarrollando compromisos en materia
de cooperacion.

En relacion al eje de innovacion ciudadana, la Intendencia de Montevideo cred en
2016 el Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente, que depende directa-
mente del intendente y se establecio un Consejo Consultivo de Ciudades Inteligen-
tes integrado por ingenieros y expertos. El nuevo departamento cred Montevideo
Lab, programa en el gue se enmarcan distintas iniciativas de innovacion a travées
de la participacion ciudadana, como los Mapeos de Iniciativas de Innovacion Ciuda-
dana (lanzado junto a la Secretaria General Iberoamericana y con la colaboracion
del Vivero de Iniciativas Ciudadanas Madrid), que tiene como objetivo contribuir a
la plataforma de iniciativas ciudadanas CIVICs. También desarrolla hackatones y
talleres abiertos en temas como geénero, resiliencia, juventud y discapacidad.

2.5. ;QUIENES SON LOS SOCIOS POTENCIALES?

El PCI desarrolla sinergias con iniciativas en ejecucion como el Foro Mundial sobre
la violencias urbanas y educacion para la convivencia y la paz, promovido y liderado
por el Ayuntamiento de Madrid y el “Compromiso por Madrid”, derivado del mismo,
gue ambas ciudades firmaron e insta a elaborar programas contra las violencias
gue no se queden en un “enfoque de persecucion y castigo” sino que ahonden en
las causas y raices de las violencias para de ese modo integrar la prevencion.

La accion también se armoniza con el ya mencionado programa de la Secretaria
General Iberoamericana VIC (Vivero de Iniciativas Ciudadanas), que tiene como
objetivo convocar a organizaciones y proyectos de la sociedad civil para participar
del mapeamiento colectivo de iniciativas ciudadanas de Montevideo.
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3. LA ESTRATEGIA DEL PCI: UNA VISION
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

3.1. ;ES POSIBLE? ANALISIS DE LA VIABILIDAD
Y LA PERTINENCIA DEL PCI
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La capacidad real de que el PCl se lleve a la practica esta dada por distintas variables:

1. Prioridad politico/institucional de los objetivos del PCl. Como se detallo previa-
mente, la Intendencia de Montevideo ha hecho una apuesta por la convivencia
y la innovacion ciudadana como estrategias transversales de gestion y estas
iniciativas van acompafiadas del compromiso presupuestario correspondiente.
El PCl se complementa con estas lineas estratégicas en la medida que brinda
soporte técnico y construye un espacio de intercambio técnico entre Madrid y
Montevideo.

2. Las demandas reales y el interés efectivo de los actores no gubernamentales y
la ciudadania, que ya han participado activamente de otras iniciativas y expe-
riencias previas de convivencia e innovacion llevadas adelante por la Intenden-
cia por lo gue el PCl no asume el riesgo de tener que abrir espacios de partici-
pacion desde cero.

La afinidad con las lineas estratégicas del socio. Los distintos acuerdos firma-
dos con anterioridad entre ambas ciudades demuestran que el Ayuntamiento de
Madrid y la Intendencia de Montevideo comparten temas de agenda que tienen
directa relacion con la orientacion estratégica del PCl. Madrid se posiciona como
Ciudad de Paz, una estrategia que busca intervenir ante las formas que adopta la
violencia interpersonal y que reguieren nuevas medidas e iniciativas de parte de
los gohiernos locales.
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3.2. EL MOTOR DEL PCIl: SECTORES DE COOPERACION
PRIORIZADOS

El PCl prioriza los sectores en los que hay una demanda de la ciudadania y un inte-
rés mutuo de los socios.

Convivencia: se evalla la experiencia de los equipos de mediacion vecinal de
Madrid puede fortalecer la capacidad técnica del nuevo equipo de mediacion de
Montevideo y apoyar el desarrollo del plan de trabajo de Montevideo.

Innovacién social: En los tres temas priorizados se evalla que hay complementa-
riedades entre ambos socios. La Intendencia de Montevideo busca ampliar la parti-
cipacion de la ciudadania en el Presupuesto Participativo a través de la tecnologia
y Madrid tiene experiencia en la implementacion del voto online y nuevos formatos
de participacion ciudadana.

En relacion al desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias, se parte de la premi-
sa de la necesidad de generar intercambios entre ambos gobiernos locales para
pensar de gué manera adaptarse y prepararse para los cambios tecnologicos.

3.3. COOPERACION LOCAL, ENFOQUE GLOBAL:
LA FOCALIZACION DEL PCI HACIA LOS ODS

El PCI propone a largo plazo generar una
mejora de calidad de vida de los diver-
sos actores del territorio de Montevideo vy
también de Madrid, a través de acciones
concretas y locales enfocadas a intercam-
bios técnicos.

Se trata de una dinamica de Desarrollo
Sostenible que estd garantizada por la
metodologia elegida en el proyecto: coope-
racion en red, horizontal con fuerte apuesta
al desarrollo de capacidades técnicas que
gueden instaladas en ambos territorios.
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En particular, el PCl se focaliza en los ODS siguientes:

ODS 5: Igualdad de género. Todas las acciones del proyecto tendran perspectiva
de género. Sea en la distribucion entre los actores involucrados, como en las tema-
ticas tratadas (en todas las instancias - didlogos, talleres, capacitaciones, proyec-
tos territoriales, campafias de sensibilizacidn-). Se privilegiara el trabajo conjunto
con organizaciones territoriales representantes de mujeres y/o grupos de mujeres.

Para los dialogos, se priorizara una representacion equitativa de funcionario/
as y técnico/as en las mesas y/o paneles. Los proyectos territoriales ejecutados
también tendran que contemplar un abordaje de perspectiva de género.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. La sostenibilidad es un objetivo
clave del PCI. Al desarrollar acciones de cooperacion técnica fortaleciendo la parti-
cipacion ciudadana, ambos territorios se aseguran una apropiacion y un compromi-
so de los actores a largo plazo. Ademas, los Dialogos se focalizaran a pensar distin-
tas iniciativas que promueven la innovacion ciudadana para proponer respuestas a
los distintos desafios de las ciudad de hoy.

ODS 12: Producciéon y consumo responsables. Uno de los ejes principales del
programa integral “Montevideo Convivencia” esta directamente relacionado con
la sensihilizacion de la ciudadania en temas de limpieza urbana. Por otro lado, la
experiencia desarrollada por Montevideo con las cooperativas (programa “Enlace”)
y gue sera transferida a Madrid responde también a este ODS.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. Este objetivo se centra en la promo-
cion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, la provision
de acceso a la justicia para todos y la construccion de instituciones responsables
y eficaces a todos los niveles. Uno de los objetivos del PCl es fortalecer la rees-
tructuracion del Servicio Central de Inspeccidn General, para modificar la funcion
tradicional de los Inspectores y reconvertirlos en Agentes de Convivencia. Se trata
de lograr un servicio institucional mas eficaz y mas responsable.

El Servicio de Convivencia Departamental tendra como objetivo identificar los
problemas cuando aun haya margenes de mediacion comunitaria y por lo tanto,
encontrar mayores posibilidades de solucion mediante el consenso, para evitar
situaciones de conflictos violentos.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. E|l PCl se construye sobre la base de
una vision compartida y objetivos comunes gue priorizan a los/as ciudadanos/as 'y
a los territorios. Las acciones de cooperacion desarrolladas responden a deman-
das concretas de ambos gobiernos locales y se enmarcan en planes instituciona-
les sostenibles. Ademas, la metodologia de gestion del ciclo de proyecto garantiza
una revision permanente de los ohjetivos a alcanzar en conjunto.
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3.4. HORA DE ACTUAR: COHERENCIA ENTRE LA ESTRATEGIA
Y LA ACCION

El PCl se propone trabajar sobre dos lineas estratégicas: convivencia e innovacion
ciudadana para ello se propone acciones para el logro de los cinco objetivos espe-
cificos propuestos.

O1: Fomentar un didlogo permanente entre la ciudad de Montevideo y Madrid
que incluya al gobierno municipal, a la sociedad civil, al sector privado y a las
organizaciones no gubernamentales sobre innovacion ciudadana e inteligencia
colectiva

Los Diadlogos MM para la Innovacién (Actividades A.1.1 a A.1.3) tienen como obje-
tivo generar un espacio de intercambio y co-creacion entre funcionarios de ambas
ciudades y actores sociales, productivos y académicos de Montevideo y Madrid
para buscar soluciones innovadoras para problemas comunes. En el PCl los temas
priorizados para los Dialogos son: participacion ciudadana, economia social y soli-
daria y nuevas tecnologias. Los dialogos pueden valerse de la metodologia de labo-
ratorios ciudadanos. Como resultado de esta actividad los actores involucrados
estableceran una agenda o protocolo de acciones que cada ciudad pueda imple-
mentar en su territorio.

02: Profesionalizar el Servicio de Convivencia Departamental de Montevideo

Los Talleres de Formacion del Equipo de Mediacion Comunitaria (Actividades
A2.1y A.2.2) de lalM tienen como objetivo acompafiar la conformacion del area
de Mediacion Comunitaria y la elaboracién de su plan de accion a mediano plazo.
Se elaborara en conjunto el programa de capacitacion de la Policia de Convi-
vencia de Montevideo segln las prioridades identificadas por la Intendencia. Se
realizaran dos talleres de formacion a lo largo del primer afio del proyecto: uno
en Montevideo y uno en Madrid. En cada uno participara una delegacion de dos
funcionario/as de la ciudad invitada, a definir seglin las necesidades de la ciudad
anfitriona.

La Capacitacion de la Policia de Convivencia (Actividades A.2.3y A.2.5) tiene como
objetivo brindar conocimientos técnicos especificos a los agentes en el territorio a
través de clases puntuales dentro del programa de formacion desarrollado por la
Intendencia de Montevideo donde intervienen funcionario/as del Ayuntamiento de
Madrid como docentes invitados. Se realizaran tres sesiones durante el segundo
afio de ejecucion del proyecto y en cada una participaran dos expertos/as invita-
do/as de Madrid.
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03: Generar proyectos territoriales de Convivencia de integracién social con abor-
daje integral en temas de seguridad alimentaria, violencias y uso del espacio publi-
co priorizando la participacion de los jovenes

El objetivo de esta accion es lograr una apropiacion concreta de la convivencia
ciudadana en el territorio a través de un llamado a concurso para seleccionar vy
ejecutar proyectos en tres temas:

B Reduccion de las violencias
B Promocion de buenos habitos ciudadanos y limpieza

B Promocion de la seguridad alimentaria

04: Sensibilizar a la comunidad en temas de Convivencia Ciudadana

Se prevé la realizacion de dos campafas de sensibilizacion Montevideo-Madrid
hacia la ciudadania en tres temas. Las mismas seran definidas en los espacios de
Talleres en conjunto con los dos equipos y en estrecha colaboracion con las areas
de comunicacion institucional de ambos gobiernos locales.

Los temas que se priorizaran son:
B Reduccion de las violencias.
B Promocion de buenos hébitos ciudadanos y limpieza.

B Promocion de la seguridad alimentaria.

OS5: Incidir en la agenda de redes regionales y mundiales de ciudades en temas de
convivencia e innovacion ciudadana.

Se prevé la participacion de representantes de la Intendencia de Montevideo vy
el Ayuntamiento de Madrid en distintos espacios institucionales para incidir en
la agenda regional y global y generar un efecto multiplicador a través del trabajo
en red con otras ciudades y el desarrollo de propuestas conjuntas en materia de
convivencia e innovacion ciudadana.
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3.5. BUENAS PRACTICAS: COOPERAR PARA
INTERNACIONALIZAR LA INNOVACION LOCAL

Programa “Enlace”

Montevideo es una Intendencia con una larga experiencia en materia

de promocion de la economia social en tres aspectos: el estimulo, la
capacitacion y la visibilizacion de los actores de la economia social.

En la ciudad de Montevideo las cooperativas encontraban una debilidad
importante en la falta de un espacio no sdlo para producir, también para
intercambiar con los clientes. Por este motivo, la Intendencia en articulacion
con los actores de la economia social, lanzé la creacion de un Centro

de Innovacion y Estimulo de la Economia Social en el que conformard un
cluster de la economia social y solidaria. En este se alojarén mas de 30
cooperativas, pequefias empresas y organizaciones de la economia social. El
proyecto priorizard los emprendimientos pertenecientes a los sectores mas
dinémicos, como los de software, logistica, servicios y disefio.

El objetivo del centro es contribuir a la incubacion de emprendimientos
cooperativos y a la vez facilitar su acceso a los programas que desarrolla la
comuna, asi como a la consolidacion de redes de apoyo. Los emprendimientos
solventaran su participacion en la experiencia por dos medios: por un lado,
habra un costo monetario con el que se procurard hacer frente entre todos a
los gastos operativos del edificio; por otro, funcionard alli el primer Banco de
Tiempo del pais, que implicard un “acuerdo ético” entre el centro y quienes
usufructtien sus instalaciones y servicios, que deberan comprometerse a
intercambiar este beneficio por horas de apoyo a otros proyectos solidarios,
de manera de contribuir a nuevas redes solidarias de vinculacion.

La creacidn de este centro se enmarca en un programa mas amplio denominado
“Enlace”, que ademas busca dar visibilidad a la economia social a través de
acciones como la creacion de una marca colectiva y mejorar la calidad de los
servicios para la ciudadania por parte de las cooperativas que gestionan el
mantenimiento de la mayoria de los espacios publicos de la ciudad.

Objetivos y
antecedentes

Fases y
calendario de
actuacion

El plazo de esta primera etapa es hasta marzo de 2019 estando
prevista su ampliacion hasta el 2020.

B Formacidn profesional.
Realizacion de exposiciones, charlas, eventos y espacios de difusion.
B Primer Banco de Tiempo de Montevideo.

Resultados
obtenidos

B Se crean economias de escala disminuyendo las intervenciones
descoordinadas.
B Se potencia la efectividad de las respuestas ante coyunturas no
Lecciones deseadas
aprendidas B Se propician acciones coherentes de cara a imagenes objetivos
acordadas por los actores vinculados.
B Se definen prioridades y sectores prioritarios, las gue si tienen
coherencia con acciones concretas
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3.6. LOS PUNTOS FUERTES: EL VALOR AGREGADO DEL PCI
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El principal valor afiadido del proyecto sera la posibilidad de abrir espacios para
la participacion de los actores no estatales y la ciudadania en ambas lineas
estratégicas, lo gue deja el programa abierto al surgimiento de resultados no
esperados producto de esta interaccion.

La metodologia del programa espera la participacion de actores del territorio del
sector académico, empresarial y social. Si bien serdn actores publicos (Intendencia
Municipal de Montevideo y Ayuntamiento de Madrid) los responsables de ejecutar
el PCI, se hara especial hincapié en promover la inclusion de otros sectores para
garantizar la sostenibilidad y la apropiacion ciudadana de las acciones del PCI.

3.7. SINERGIAS POTENCIALES: ARMONIZACION Y
COMPLEMENTARIEDAD CON OTRAS INICIATIVAS AFINES
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Las posibilidades de multiplicar los efectos de la accidn son muy altas debido a
que los socios lideran redes internacionales de ciudades como UCCIl y Mercociuda-
des gue gozan de la capacidad para comunicar los resultados del proyecto, tanto
ante el publico en general como ante otros gobiernos locales en sus regiones de
influencia y en el mundo. El PCI prescribe, asimismo un componente vinculado a la
incidencia en otras redes a nivel regional y global.

El PCIl incorpora la participacion de acto-
res no estatales del sector social, privado y
educativo tanto para el eje de convivencia
como el de innovacion. Estos seran agen-
tes multiplicadores del proyecto en otros
ambitos.

Ademas, el proyecto prevé campafas de
sensibilizacion para el eje de convivencia
y la edicidon de una publicacion que difun-
da las propuestas de los Dialogos para la
Innovacion.

Los resultados del proyecto seran amplia-
mente difundidos a través de las redes
sociales e internet.
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3.8. EJES DE TRABAIJO: LAS PRIORIDADES TRANSVERSALES

Todas las acciones del proyecto tendran perspectiva de genero.

Sea en la distribucidn entre los actores involucrados, como en las
lgualdad de temdticas tratadas (en todas las instancias - diclogos, talleres,
género capacitaciones, proyectos territoriales, campafias de sensibilizacidn-).

Se privilegiard el trabajo conjunto con organizaciones territoriales

representantes de mujeres y/o grupos de mujeres.

La innovacion es un eje de prioridad de la gestion municipal de ambas
ciudades. Por ende, serd una preocupacion encontrar soluciones
innovadoras tanto en la realizacion del programa de formacion

Innovacion de agentes de convivencia, como en la ejecucion de los Diclogos
entre Montevideo y Madrid, que a su vez tendrén como eje tematico
principal la innovacion ciudadana para mejorar la calidad de las
politicas publicas.

Los Derechos Humanos son un eje transversal de gestion para ambas
ciudades. Especificamente para este proyecto, el objetivo relacionado

Elﬁ::::: al forto/ecimient'“o de la festrulctgro mgnicipa/ c{e C.onviven.cio busca
promover una ciudadania mas inclusiva y equitativa mediante
prevencion y sensibilizacion.

Uno de los ejes principales del programa integral “Montevideo

Convivencia” estd directamente relacionado con la sensibilizacion
Sostenibilidad de la ciudadania en temas de limpieza urbana. Por otro lado, la
Ambiental experiencia desarrollada por Montevideo con las cooperativas

(programa “Enlace”) y que serd transferida a Madrid responde
también a esta prioridad.

El Servicio de Convivencia Departamental tendrd como objetivo
identificar los problemas cuando aun haya margenes de mediacion

Cultura de Paz comunitaria y por lo tanto, encontrar mayores posibilidades de
solucion mediante el consenso, para evitar situaciones de conflictos
violentos.
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3.9. MIDIENDO LA HUELLA DEL PCI: SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

El disefio de evaluacion contemplara la sistematizacion de informacion cuantitati-
va y cualitativa para dar cuenta de la marcha del proyecto y los resultados de su
implementacién. Esta debera contribuir con informacion pertinente y fundamenta-
da para el mejoramiento de la gestion del proyecto por parte de los socios.

El proyecto prevé una evaluacion intermedia y una evaluacién final gue serén
sub-contratadas a terceros no vinculados al proyecto para garantizar la objetivi-
dad del analisis. Las dos evaluaciones externas se desarrollaran en cinco etapas,
todas previamente coordinadas y aprobadas por el Comité Directivo del PCI (CDP):

1. Definicidn de la propuesta de evaluacion (disefio, cronograma, reguerimientos).

2. Recoleccion de la informacion requerida (entrevistas con socios y colaboradores,
organizacion documental).

3. Analisis cualitativo y cuantitativo.
4. Elaboracion de informe preliminar y presentacion de resultados.

S. Retroalimentacion, verificacion de conclusiones y recomendaciones en informe final.

3.10. CONTAR Y COMPARTIR: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

El proyecto prevé lineas especificas de accion para dar visibilidad a las accio-
nes, tanto en su conjunto a nivel mundial, latinoamericano y europeo, como a nivel
nacional, regional y localmente en el territorio de cada uno de los socios. Para eso,
se destinara parte del presupuesto a la divulgacion en los medios. Ademas, esta
contemplada la elaboracion de una publicacion que pueda resumir con detalle los
temas debatidos en el marco de los Didlogos.

Las acciones de visibilidad y comunicacion se enfocaran principalmente a la pobla-
cion beneficiaria. La comunicacion abarcara informacion sobre la naturaleza de las
acciones y su impacto, siempre adaptando el lenguaje utilizado a la realidad local.

De manera particular, se prevén conferencias y boletines de prensa al inicio del
proyecto, durante cada una de las actividades desarrolladas y al final. Se usaran
las plataformas de comunicacion de ambos municipios para difundir y dar visibili-
dad a las acciones realizadas.

Toda la comunicacion pondra en relieve gue el Proyecto y el apoyo de la UCCI
contribuyen al cumplimiento de los ODS.
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3.11. EL IMPACTO DEL PCI: LOS EFECTOS ESPERADOS

Impacto politico

Impacto social

Impacto técnico
o de capacidades
instaladas

La convivencia y la innovacion ciudadana son politicas publicas
instaladas en la IMM.

La ciudadania logra incorporar conductas para convivir en mejores
condiciones y tiene la mayor copacidad de pensar su ciudad de
forma innovadora.

Los agentes de convivencia de la IMM tienen las capacidades
técnicas para abordar la resolucion de conflictos entre ciudadanos/
as de forma integral y preventiva.
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PANORAMICA ESTRATEGIA MUNICIPAL (PEM)

CIUDAD: Montevideo

Politicas
Publicas

Planes de
Desarrollo
Municipal

Planes de
Gobierno

Otros Marcos
Normativos

Prioridad
Sectorial

Linea
Estratégica

Montevideo Convivencia.
Ciudades inteligentes.
Gestion Humana.

Economia Social y Solidaria.
Participacion ciudadana.
Descentralizacion.
Desarrollo Economico Local.
Desarrollo Social.

Cultura.

Movilidad.

Saneamiento.

Plan Integral Montevideo Convivencia.

Programa Montevideo Lab.

Plan Anual de Gestion Humana.

Programa Enlace.

Plan de Descentralizacion y Participacion Ciudadana.
Programa Esquinas de la Cultura.

Plan de Movilidad Urbana.

Plan de Saneamiento Urbano (PSU).

Fortalecimiento institucional.

Desarrollo social.

Desarrollo economico local.

Desarrollo urbano sostenible.

Cultura y Comunicacion.

lgualdad de género,sostenibilidad ambiental, cultura de paz,
innovacidn y derechos humanos.

Convivencia.

Innovaciadn.

Gestidn humana y atencidn a la ciudadania.
Economia Social y Solidaria.

Participacion ciudadana.
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Prosecretaria General.

Desarrollo Sostenible e Inteligente.

Gestion Humana y Recursos Materiales.
Desarrollo Social.

Asesoria de Desarrollo Municipal y Participacion.
Desarrollo Econoémico e Integracion Regional.
Cultura.

Movilidad.

Secretaria General.

Area
Municipal
Involucrada

Gobiernos.

Sector econémico.

Sector académico.

Sociedad civil.

Sector cultural.

Intendencia de Montevideo.
Empresas prestadoras del servicio.

Aliados/
Socios

Fuente: Intendencia de Montevideo.
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Area Municipal
Gestora

Prioridades
Sectoriales

Instrumentos
y Modalidades
de Cooperacion

Aliados/Socios

PANORAMICA DE ACCION INTERNACIONAL (PAI)

CIUDAD: Montevideo

Division de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

Desarrollo Sostenible.
Resiliencia.

Participacion ciudadana.
Innovacion.

Convivencia.

Cultura.

Desarrollo Economico Local.
Economia Social y Solidaria.
Desarrollo Social.

Derechos Humanos.

Género.

Juventud.

Educacion.

Planificacion Estratégica.

Captacion de recursos internacionales de cooperacion (financieros
y técnicos).

Interlocucion ante los organismos y agencias internacionales

de desarrollo, con ciudades, paises, organizaciones y redes de
ciudades.

Gestion de la Secretaria Técnica Permanente de Mercociudades
Acuerdos de cooperacion y amistad.

Mercociudades.

uccl.

AL-Las.

CGLU.

UNESCO (Coalicidn LAC).
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PANORAMICA DEL PROGRAMA DE COOPERACION INTEGRAL (PPCI)

CIUDAD: Montevideo

Prioridad
Sectorial

Linea
Estratégica

Acciones/
Proyectos
Identificados

Intrumentos

Actores
Involucrados

Localizacion
oDS

Areay Punto
Focal que
Coordina

Fortalecimiento institucional.

Desarrollo social.

Desarrollo econdmico local.

Desarrollo Urbano Sostenible.

Cultura y Comunicaciadn.

Igualdad de género,sostenibilidad ambiental, cultura de paz,
innovacion y derechos humanos.

Innovacion Ciudadana.
Convivencia.

Al. Diclogos Montevideo-Madrid para la Innovacion.
A2. Talleres de formacion y asistencia al Equipo de Mediacion

Comunitaria y Caopacitacion de la Policia de Convivencia.

A3. Ejecucion de proyectos territoriales de convivencia.
A4. Campafias de sensibilizacion Montevideo - Madrid hacia la

ciudadania.

A5, Participacion Montevideo - Madrid en redes y foros mundiales de

ciudades.

Didlogos ciudadanos.

Formacidn.

Capacitacion.

Concurso de proyectos.

Caompafias de comunicacion.
Incidencia en redes internacionales.

Gobiernos.

Sector econdmico.
Sector académico.
Sociedad civil.
Sector cultural.

5 Igualdad de género.

11 Ciudades y comunidades sostenibles.
12 Produccidn y consumo responsables.
16 Paz, justicia e instituciones sdlidas.
17 Alianzas para lograr los objetivos.

Division de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

Desarrollo Sostenible e Inteligente.
Prosecretaria General.
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Sede de la Secretaria General de la UCCI
C/ Montalban, 1, 28014. Madrid
Tel +34 915 889 693
ucci@ciudadesiberoamericanas.org

www.ciudadesiberoamericanas.org

°’ fuccisg o @UCCI_5G

S A O

FORTALECIMIENTO DESARROLLO DESARROLLO
INSTITUCIONAL SOCILA ECONOMICO LOCAL

UCCI

URIOH BE GIUBADES
CAFIALFS IERDAMETICANAY

UMiAo BE GIDADEE
CAPYTAS IREAD-AMERCANAS



