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NOTA DE PRENSA

La confianza, la tecnologia y la sostenibilidad, ejes fundamentales para la
recuperacion del turismo.
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23 de Septiembre 2020. La Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI)
celebré un nuevo seminario web para abordar la respuesta del Ayuntamiento de
Madrid (Espafia), el Gobierno de la Republica Dominicana y la Organizacién Mundial de
Turismo a la crisis generada por la pandemia de la COVID-19 en el sector del Turismo.
Bajo el titulo “Turismo e Innovacién en el espacio iberoamericano”, altos directivos de
los tres ambitos mencionados abordaron los problemas actuales del turismo en las
ciudades, incorporando las distintas visiones desde el sector publico y las
organizaciones internacionales. La directora general de la UCCI, Ana Roman, fue la
encargada de la presentacién del seminario retransmitido en directo por YouTube.
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Madrid: La importancia de los datos

La concejal delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid y secretaria general de
la UCCI, Almudena Maillo, insistié en que “la recuperacién del turismo tiene que estar
en la agenda de todos los dirigentes”: “Hay que recuperar la confianza en viajar, de
nada vale que hagamos campafias de promocién por ciudades o paises, si no hay
confianza detras”, aseverd. Ademas de dicha confianza, Maillo sefialé a la tecnologia y
la sostenibilidad como piezas claves para la elaboracion de diferentes estrategias
desde el Ayuntamiento de Madrid. En este sentido, sefiald como “fundamental” el
conocer bien el perfil del turista y saber lo que busca exactamente de la ciudad que
visita. “Todos los datos que tenemos nos permiten elaborar estrategias para conocer
cudles son los mercados objetivos y qué buscan de ellos esos turistas”. En paralelo,
Maillo recordé que el turismo sostenible no solo se trata de intentar reducir las
emisiones, sino que ademas, se trata de aportar a las ciudades y paises. “El turismo no
solo son hoteles, también es comercio, restaurantes, transportes...”, recordd en
alusion a los miles de trabajos generados en este sector. La capitalidad iberoamericana
gue la ciudad de Madrid ostenta de la Cultura Gastronémica sera ademds una
oportunidad para que el turista extranjero se acerque a las ciudades iberoamericanas
desde la capital de Espafia.

Turismo y educacion

El seminario web también recogid la intervencion de la Directora de Transformacién
Digital y Estrategia de Innovacion de la Organizacion Mundial del Turismo, Natalia
Bayona, quien sefialé la educacion como “uno de los principales retos”: “El turismo es
el gran empleador a nivel mundial, pero tenemos que dar a la agenda habilidades para
vincularse al turismo”, defendié. En la misma linea y al igual que Maillo, Bayona apostd
por la sostenibilidad como una de las bases del sector, asegurando que “el turismo
masivo tiene que seguir existiendo pero de una manera sostenible y estratégica. “Hay
gue impulsar destinos amigables con el turismo”, dijo. La organizacién internacional
también contd con representacion dominicana para analizar la problematica actual en
el sector y las estrategias adoptadas tras el envite de la pandemia de la Covid-19. En
este caso fue la viceministra Técnica de Turismo de la Republica Dominicana,
Jacqueline Mora, quien reconocid que el reto de su gobierno es la diversificacién,
aumentar el ecoturismo y convertir al Ministerio de Turismo en el principal aliado del
sector privado”. “Tenemos que fortalecer el ministerio a través de la innovacion,
formalizacion, estrategia con mejores practicas y una alianza publico-privada”,
manifestd Mora. Al igual que Bayona, la viceministra apunté a la educacidon como una
de las fortalezas a tener en cuenta, es por ello que desde su ministerio impulsaran
diferentes medidas orientadas a la capacitacién del profesional: “Estamos comenzando
un proceso de certificacion de guias turisticos. La capacitacion constara de tres cursos
audiovisuales y cada curso tendrd una pequefa prueba”, anticipd.
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Fundada en octubre de 1982, 1a Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas es
una organizacidon internacional de caracter municipal cuyo fin primordial es lograr la
definicion de un ambito que constituya un modelo de convivencia pacifica y de
desarrollo solidario, asi como la consolidacion de una conciencia que permita el mejor
entendimiento y la cooperacién entre los pueblos del ambito iberoamericano y sus 29
ciudades miembro. La UCCI obtuvo la condicién de miembro con estatus consultivo
del Consejo Econdmico y Social (ECOSOC) de la Organizacidn de las Naciones Unidas, el
25 de enero de 1989.

Andorra La Vella / Asunciéon / Bogotd/ Buenos Aires/ Brasilia/ Caracas/ Ciudad de
Guatemala/ La Habana /La Paz/ Lima/ Lisboa/ Madrid/ Managua/ Ciudad de México/
Montevideo/ Ciudad de Panama/ Quito/ Rio de Janeiro/ San José/ San Juan/ San
Salvador/ Santiago de Chile/ Sucre/Santo Domingo/ Tegucigalpa
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